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DENOMINACION

Programa de ejecucién temporal para el Desarrollo de Servicios Publicos Digitales

JUSTIFICACION

La tecnologia ha ido evolucionando con el transcurso de los afios y hoy en dia su asimilacién por la sociedad es tal,
que el ciudadano exige y demanda de las Administraciones, servicios digitales para la realizacidon automatizada de
sus gestiones administrativas. Esta demanda es ademas ascendente puesto que la poblacién juvenil es la mayor
consumidora de este tipo de servicios (se calcula que en el 2020, en Espafia, mas de 10 millones de personas seran
lo que se denomina “nativos digitales”).

En esta coyuntura, las Administraciones en general y el Cabildo de Gran Canaria en particular, deben impulsar el
camino de la transformacién hacia la Administracion Digital, y en consecuencia impulsar el desarrollo e
implantacion de servicios publicos digitales basados en el uso de las tecnologias de la informacién y la
administracién electrénica para convertirse en la Administracion del S. XXI que demanda el ciudadano.

La implantacidn de servicios digitales basados en el uso de las tecnologias de la informacion ha venido acompafnado
por diversa normativa, de obligado cumplimiento para las Administraciones Publicas, en aras de garantizar los
derechos de los ciudadanos en materia de Administracion Electronica, seguridad e interoperabilidad de la
informacion. En este nuevo marco normativo podemos destacar:

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y su
antecesora la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

- Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

- Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacién del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.

- Decreto 4/2010, de 8 de Enero por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el Ambito de
la Administracion Electrénica.

- Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacidn y sostenibilidad de la Administracién Local.

- Real Decreto 1065/2015, de 27 de noviembre, sobre comunicaciones electrénicas en la Administracién de
Justicia.

- Ley 18/2015 de 9 de julio, por la que se modifica la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la
informacidn del sector publico.

- Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares

En el Cabildo de Gran Canaria la unidad que tiene asignadas las competencias en materia de promocién y puesta en
marcha de la Administracion Electronica es el Servicio de Tecnologias de la Informacidn y Administracion
Electrénica (en adelante STIAE), cuyo cardcter transversal es de vital importancia en la modernizacién de todos los
demas servicios de la Corporacion.

El STIAE, fue creado para impulsar los proyectos estratégicos de servicios de informacién, comunicaciones y
tramitacion electrdnica en el Cabildo de Gran Canaria, sin embargo su dotacion de medios humanos no permite
compatibilizar la gestion de la continuidad de los sistemas en uso, con la redaccion, planificacion, gestion,
seguimiento, realizacion, certificacion y cierre de los nuevos proyectos que es necesario poner en marcha a corto
plazo para que el Cabildo de Gran Canaria disponga de las instalaciones, sistemas y aplicaciones informaticas que
requiere una administracion del siglo XXI.
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Por todo ello, desde el STIAE se ha realizado la identificaciéon de proyectos de modernizacion mas urgentes y
elaborado un catdlogo de actuaciones cuya realizacidn a corto y medio plazo se considera esencial para cambiar la
situaciéon tecnoldgica en el Cabildo de Gran Canaria y poder cumplir los plazos que la normativa en materia de
Administracion Electrénica nos exige. Esta propuesta, esta orientada principalmente a disponer de los medios
humanos necesarios para redactar, planificar, hacer seguimiento, implantar y gestionar la transferencia tecnoldgica
de proyectos de puesta en marcha de nuevos servicios digitales en la Corporacién Insular.

Dado que la naturaleza de los trabajos a realizar tanto en la contratacidon, como en la posterior instalacion e
implantacion de las nuevas aplicaciones informaticas que forman parte de este programa, es temporal al estar
asociados Unicamente a la construccion y entrega de los sistemas de informacién implicados, y que una vez
implantadas las nuevas herramientas informaticas sustituyen a las actualmente existentes (las cuales estan
destinadas a desaparecer), se plantea la realizacion de dichos trabajos mediante un programa de ejecucion
temporal.

Por todo lo anterior se considera que existe una excepcional necesidad de personal para abordar la puesta en
marcha de servicios digitales en el Cabildo de Gran Canaria a través de este programa de ejecucién temporal, y por
tanto es necesario llevar a cabo los nombramientos de personal que en el mismo se proponen con caracter urgente
e inaplazable, a fin de poder dar cumplimiento la normativa en materia de Administracion Electrénica a la mayor
brevedad posible.

OBJETIVOS GENERALES

El objetivo principal de este proyecto es el abordar el volumen de trabajo asociado a la implantacién y puesta en
marcha de nuevos servicios publicos digitales en el Cabildo de Gran Canaria, de acuerdo a las exigencias normativas
en materia de Administracion Electrénica de acuerdo a las lineas de actuacion definidas en el apartado de objetivos
especificos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos se desglosan en torno a las siguientes lineas de actuacion:

- Desarrollo y ejecucidon de proyectos derivados de la transformaciéon a formato electréonico del expediente
administrativo en el marco de la Ley la 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas:

Dentro de esta linea de actuacion se han identificado los siguientes proyectos a llevar a cabo:

Implantacién de una nueva herramienta de gestion del Registro General de Entrada/Salida (iMares).
Implantacion de la Gestion de Expedientes y la Gestion Documental.

Implantacion de un sistema de gestidn de expedientes de Asuntos Sociales.

Integraciones, nuevos desarrollos y evolucion de la aplicacion de Inventario de Bienes.

Implantacion de una herramienta de gestion de decretos y resoluciones.

Implantacion del Archivo Electrénico.

Desarrollos y adaptaciones de aplicaciones para su adaptacion a la administracion electrdnica en el
Cabildo de Gran Canaria (parque movil, almacén, gestion de anticipos, etc.).

o Modificaciones y actualizacion de la aplicacion informatica del Servicio de Transportes.

o Implantacién de una extranet corporativa para acceso remoto.

O O O 0O O O O

- Desarrollo y ejecucién de proyectos derivados de la implantacion de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, por la que las personas juridicas deberdn relacionarse electrénicamente
con la Administracidon y las Administraciones Publicas deberan relacionarse entre si y con sus érganos,
organismos publicos y entidades vinculados o dependientes a través de medios electrénicos, que aseguren la
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interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de ellas, garantizando la
proteccion de los datos de caracter personal, y facilitando preferentemente la prestacion conjunta de servicios
a los interesados.

o Modificaciones en la Sede Electrénica derivadas de la aplicacion de la Ley 40/2015.

Modificaciones en la pagina web corporativa derivadas de la aplicacion de la Ley 40/2015.

o Implantacién de Servicios de Verificacion de Datos a través de Red Sara e integraciones con las
herramientas de BackOffice existentes.

o Modificaciones en la plataforma de interoperabilidad del Cabildo de Gran Canaria.

o Implantacién de herramientas para la comunicacion de los OOAA con Cabildo de Gran Canaria por via
electrénica.

(¢]

Desarrollo y ejecucion de proyectos derivados de la implantacion del Real Decreto 1065/2015, de 27 de
noviembre, sobre comunicaciones electrénicas en la Administracidn de Justicia.

o Implantaciéon de un sistema de gestion para la Asesoria Juridica en el marco de implantacion de
Lexnet.

Formacién y apoyo a los empleados del Cabildo de Gran Canaria, y Organismos Auténomos en el uso de las
Tecnologias de la Informacidn y en especial en el uso de las aplicaciones y servicios relacionados con la
Administracién Electrénica.

Desarrollo y ejecucion de proyectos derivados de la implantacion del Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre,
de modificacién del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.

o Implantacién de un sistema de gestién de incidencias TIC.

o Implantacién de la politica de seguridad del Cabildo de Gran Canaria (BOP 109 de 11 Septiembre
2017).

o Securizacidn servicio extranet corporativa.

DESCRIPCION DE TRABAJOS

Los proyectos a desarrollar estdn enmarcados en el ambito del desarrollo de servicios publicos digitales, ya sea por
la preparacidn de los entornos a utilizar por los ciudadanos (front-office) como la adaptacion y desarrollo de los
entornos internos de gestion o back-office o la interconexion e integracion de los mismos.

Los trabajos a realizar para cada uno de los proyectos a llevar a cabo se especifican con mayor detalle en el anexo |,
en funcion de los proyectos serdn los siguientes:

Realizacion de analisis previos a las contrataciones.

Toma de requisitos.

Redaccion de proyectos, informes y pliegos técnicos para la contratacion.
Coordinacion de los trabajos realizados mediante contratacidn externa.
Realizacion de pruebas sobre los productos entregados por terceros.
Realizacion de trabajos de oficina técnica de gestion de proyectos.
Verificacidn de entregas y certificaciones.

Actualizacion de productos y entregas.

Coordinacion del equipo de desarrollo interno.

Control y seguimiento de la ejecucién del proyecto.

Control del cumplimiento de requisitos de los productos y desarrollos entregados.

O O O O O O 0O O O O O
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o Control del cumplimiento de los estdndares de calidad de los entregables de software realizados
externamente.

o Formacién y soporte a usuarios en uso de los sistemas.

o Edicién y aprobacién de manuales.

o Elaboracion de material formativo tanto para sesiones in-situ como para ubicar en plataformas de e-
learning.

o Formacion a usuarios y coordinacién de formadores externos.

CUADRO CRONOLOGICO DE TAREAS Y DURACION PREVISTA

Dada la complejidad del proyecto y la cantidad de lineas de trabajo que lo componen, se estima que la duracion del
mismo debera ser de 3 afios.

El cronograma general del proyecto desglosado por afios y tareas seria el siguiente:

Actuacion o subproyecto Ao 1 Afio 2 Afho 3

Nueva herramienta de Registro General de Entrada/Salida
Gestion de Expedientes

Gestion Documental

Gestion de expedientes de Asuntos Sociales

Inventario de Bienes.

Gestion de decretos y resoluciones

Archivo Electrénico

Adaptaciones aplicaciones

Sede Electrénica

Pagina web

Aplicacién de Transportes

SVD Red Sara

Integraciones backoffice

Plataforma de interoperabilidad

Herramientas OOAA

Aplicacién Asesoria Juridica —_-
Formacién y apoyo

Sistema de gestion de incidencias TIC
Implantacién politica de seguridad

Implantacidn y Securizacion extranet corporativa -:-:-

Ver anexo | para mayor detalle de los cronogramas de algunas de las actuaciones mas relevantes.

PERSONAL NECESARIO.

Ingenieros responsables de Proyecto

Se requieren tres Ingenieros en informatica o telecomunicaciones (A1), con categoria de Técnico Superior en
Informatica para la realizacidn de tareas de responsables de proyecto. Se entendera a los efectos de seguimiento
de las acciones de este programa de ejecucidén temporal, que un proyecto consta de un conjunto de subproyectos
de los relacionados anteriormente.

Las funciones de un responsable de proyecto en el drea TIC son las siguientes:
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e Seguimiento y gestion de proyectos TIC.

e Estudio de nuevas aplicaciones y funcionalidades a las aplicaciones y sistemas de informacidn existentes, y
la toma de requisitos en colaboracién con los analistas funcionales.

e Analisis previo a las contrataciones, entre los que se encuentran analisis de viabilidad y comprobacion de
las soluciones existentes en el mercado o facilitadas por otras administraciones publicas que pudieran
ajustarse a las necesidades.

e Elaboracidon de informes técnicos y de pliegos para la contratacion de desarrollos de software,
mantenimientos, consultorias o evolucidn de plataformas TICs y sistemas de informacidn asignados.

e Seguimiento de proyectos de sistemas de informacién basados en las TICs:

o Coordinacion de los trabajos realizados internamente o mediante contratacion externa.

o Gestionar los requisitos hardware (servidores, espacio, software, capacidad de almacenamiento y
memoria, ancho de banda, vpns, seguridad etc.) en coordinacion con los técnicos especialistas en
sistemas para su adquisicion, implantacién y configuracion.

Actualizacién de productos y entregas.

Asignacion de personal de desarrollo interno, determinando perfiles y tareas, y coordinacion del
equipo. También se encargard de la coordinacién entre el equipo de desarrollo de Cabildo y de
empresas externas si fuese el caso.

o Control y seguimiento de la ejecucion del proyecto. Controlara el correcto cumplimiento de las
entregas atendiendo a las fases e hitos y establecera las reuniones necesarias con el equipo de
desarrollo de Cabildo y de externos, si fuera el caso, para el control de los trabajos.

o Control del cumplimiento de requisitos de los productos, sistemas y desarrollos entregados,
supervisando las funcionalidades del producto mediante pruebas de casos de uso.

Control del cumplimiento de los estandares de calidad de los entregables de software.

Reuniones con los analistas funcionales de los Servicios para exponer los prototipos, resultados
previos y, si procede, hacer los reajustes en el proyecto.

Gestién de los riesgos del proyecto.

Registro de incidencias, nuevas peticiones, prototipos, software desarrollado en repositorios de
software y de datos creados para dicho fin, durante el desarrollo del programa de ejecucion
temporal.

e Gestionar el cambio a la hora de implantar nuevas funcionalidades o aplicativos, particularmente
gestionando la formacién y soporte a usuarios en uso de los sistemas y seguimiento de las incidencias
posteriores, durante el desarrollo del programa de ejecucién temporal.

e  Garantizar que los proyectos se adecuan a la normativa actual relativo a accesibilidad, estandares de
calidad, Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de Seguridad, ext.

e Edicidén y aprobacion de manuales.

e Elaboracién de informes a los Responsables del Servicio de Tecnologias de la Informacién y Administracion
Electrénica de las propuestas, cambios e incidencias de la Plataforma TIC.

e Gestionar la continuidad, la capacidad y la actualizacion tecnoldgica de las Plataformas TIC, durante el
periodo de desarrollo del programa de ejecucidon temporal, garantizando la transferencia tecnoldgica
posterior al personal del Cabildo de Gran Canaria que se hard cargo de su mantenimiento posterior.

e Gestién de las incidencias, interviniendo en su resolucidn si fuese necesario, de cualquiera de las
aplicaciones que forme parte de la plataforma TIC asignada. Esta gestion implica el registro y seguimiento
de las mismas, asignacion al personal a su cargo o a externos, colaboracion en la resolucién, validacién e
implantacién de la solucion, documentacion y cierre. Todo ello durante el periodo de desarrollo de este
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programa de ejecucién temporal y garantizando la transferencia tecnoldgica posterior al personal del
Cabildo de Gran Canaria para el posterior mantenimiento de la aplicaciones.

Campanias de difusién de seguridad, de nuevas funcionalidades implantadas y de proyectos llevados a
cabo.

Formacidn tanto presencialmente como a través de plataformas de e-learning , asi como la elaboracién de
los materiales formativos necesarios.

Coordinacion de la formacion de los nuevos aplicativos (coordinacién de formadores, establecimiento de
grupos, lugares o plataformas de imparticion, materiales para la formacion, evaluaciones y encuestas).
Soporte a usuarios en uso de los sistemas durante la implantacion de las herramientas y en todo caso en el
periodo de desarrollo del programa de ejecucidn temporal.

Gestion de la transferencia tecnoldgica al personal del Cabildo de Gran Canaria que se vaya a encargar del
mantenimiento posterior de las aplicaciones desarrolladas en el marco de este programa de ejecucién
temporal.

Otras tareas encomendadas por su superior jerarquico en el marco de los proyectos asignados.

Ingenieros técnicos para el seguimiento técnico de proyectos.

Se requieren dos Ingenieros en informatica o telecomunicaciones (A2), con categoria de técnico medio en
informatica para la realizacién de tareas de seguimiento técnico proyecto.

Cuando la implantacién de un proyecto requiere la coordinacidon de multiples actuaciones y usuarios, el elevado

volumen

de trabajo no puede abordarse Unicamente con un responsable de proyecto, por lo que se considera

necesario complementar las tareas de los mismos con las de dos técnicos medios informatica A2, que ademas
puedan dar continuidad a los proyectos en momentos de ausencia del responsable principal.

Tiene especial importancia en proyectos que implican implantacién de herramientas TIC a un nimero elevado de

usuarios,

como pueden ser los proyectos de implantacidon del nuevo registro iM@res, la aplicacion de decretos y

resoluciones, la aplicacion de gestion de expedientes o la gestion de archivo.

Las funciones a desarrollar serian las siguientes:

Realizacion de andlisis de requisitos técnicos de sistemas de informacion.

Realizar los disefios generales y detallados de software basico y sistemas de informacién.

Realizar el disefio de componentes de sistemas a nivel de sistemas de informacion.

Realizar la evaluacién y estudio de nuevos sistemas y productos.

Seleccidn, desarrollo y difusién de metodologias, técnicas y herramientas de su especialidad.

Implantar y mantener el software de base de los distintos sistemas existentes en el Cabildo.

Realizar la instalacién de equipos y software asociado de manera que exista un dptimo rendimiento y una
maxima seguridad.

Evaluar las soluciones propuestas y determinar su viabilidad y factibilidad en la configuracion existente.
Planificar y ejecutar los trabajos encomendados.

Controlar al maximo la utilizacidn de los recursos légicos y fisicos del sistema.

Controlar el trabajo de los programadores asignados en el marco del Proyecto

Colaborar en la redaccion de pliegos técnicos de contratacion en relacién a los aspectos técnicos de su
especialidad.

Realizacion de pruebas globales de los productos desarrollados.
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e Tareas de actualizacidon y mejora en la infraestructura hardware.

e Formacion y soporte a usuarios en uso de los sistemas, en los periodos de implantacion de las
herramientas y en todo caso durante el periodo de desarrollo del programa de ejecucidn temporal.

e Elaboracién de manuales.

e  Control de los trabajos realizados en cada subproyecto.

e  Realizar cuantas actividades le son encomendadas por el/los responsables de Proyectos.

e Realizar la supervision, control, generacion, administracion y mantenimiento de sistemas y mddulos del
software base y aplicaciones, durante el periodo de implantacién de las herramientas y en todo caso en el
periodo de desarrollo del programa de ejecucion temporal.

e Realizar actividades de administracion, control, supervision y seguridad de los sistemas de bases de datos.

e Otras tareas relacionadas encomendadas por su superior jerarquico.

Desarrollador de Aplicaciones y Sistemas Informaticos.

Se requiere un Desarrollador de aplicaciones y sistemas informaticos con categoria C1 de técnico especialista en
informatica para la realizacion de tareas asociadas a la instalacidn, pruebas y desarrollo de software.

Las funciones a desarrollar serian las siguientes:

e Realizaciéon de pequeiios desarrollos de software.

e Adaptacién de aplicaciones corporativas.

e  Realizacién de pruebas unitarias del software.

e Tareas de mantenimiento sobre la infraestructura hardware necesaria en el periodo de desarrollo de este
programa de ejecucion temporal.

e Maquetacion de paginas web.

e Formacién y soporte a usuarios en uso de los sistemas, en los periodos de implantacién de las
herramientas y en todo caso durante el periodo de desarrollo del programa de ejecucién temporal.

e  Otras tareas encomendadas por su superior jerarquico relacionadas con la especialidad de Informatica.

PRESUPUESTO ECONOMICO GLOBAL DEL PROGRAMA

La estimacion de costes de personal asociados al programa de desarrollo de servicios publicos digitales serian los

siguientes:
Categoria Sueldo Indem. Cmplto. Cmplto. Paga Paga Adicio. N° meses
profesional TIPO Grupo base Resid. Destino Espfico Extra C.E. C. Produc Seg Social ¢ puesto Coste total
Técnico Superior | Func. | VA1 | 145117 | 178,07 605,05 116941 | 131541 | 1.169,41 1.952,53 1.192,49 36 558.968,07
Técnico Medio Func. | IA2 | 99539 | 14553 529,21 79441 | 125516 | 79441 1.469,15 956,52 36 296.556,04
Tecnico Func | mict | 74737 | 12000 456,41 60027 | 110235 | 600,27 1.176,68 753,66 36 116.830,94
Especialista k g b g 102, ;s 76, i 830,
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’ SUBTOTAL | 2.89393 4436 ‘ 1.590,67 2.564,09 | 2.672,92 2.564,09 4.598,36 ‘ 3.662,71 |
Total
gasto 972.355,06
personal
El desglose por ejercicios seria por tanto el siguiente:
Ejercicio Cuantia
2019 324.118,35 €
2020 324.118,35 €
2021 324.118,35 €
Total 972.355,05 €

PROPUESTA DE FINANCIACION

El Cabildo de Gran Canaria ha sido adjudicatario de una subvencion presentada por la Consejeria de Hacienda y
Presidencia y preparada por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y Administracién Electrénica (STIAE) con
cargo al Programa Operativo FEDER Canarias 2007-2013 cuyo ingreso se ha producido en el 2017 y asciende a
1.014.839,27€.

Desde el STIAE se ha propuesto a través del anteproyecto de presupuesto del 2018, que una parte de este importe
se incorpore en el presupuesto de capitulo 1 para financiar este programa de ejecucion temporal.
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Anexo |

Al. Fases y Cronograma: Nueva herramienta de Registro General de Entrada/Salida

El proyecto se ha licitado y esta estructurado en cinco fases diferenciadas que se ejecutaran durante el programa

de

ejecucion temporal:

e  FASE I: tiene como objetivo de disponer de un sistema de conexién con el sistema SIR.

e  FASE Il: tiene como objetivo la construccion del nicleo basico de la aplicacion.

e  FASE lll: tiene como objetivo ejecutar las tareas que culminaran el nucleo basico y la entrega de una

aplicacidn de Registro totalmente funcional.

e FASE IV: tiene como objetivo incorporar funcionalidades de valor afiadido, asi como integraciones con

otros sistemas de la Administracion del Estado.

e  FASE V: tiene como objetivo sumar funcionalidades de valor afadido, gestionar la implantacién definitiva
de la herramienta con la formacién de los usuarios y realizar la transferencia tecnoldgica.

Al inicio del proyecto se realizard un trabajo previo de lanzamiento del proyecto que incluye reuniones iniciales de
coordinacion internas y externas ademas de otras tareas necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.

Durante la ejecucion de las distintas fases se realizaran tareas de seguimiento de la ejecucidn del proyecto y
coordinacion de trabajos internos relacionados con la fase en ejecucion. Al final de cada fase se realizard un
procedimiento de control de entrega que incluye la realizacién de trabajos internos como la ejecucién de pruebas,
verificacion de la calidad, implantacidn en entornos tecnoldgicos, etc.

La ultima fase del proyecto incluye la entrega e implantacidn final, ademas del seguimiento y coordinacién de las

tar

eas de formacion y trabajos de mantenimiento posteriores.

El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Lanzamiento
- proyecto
(®] Fase |
Z
< Fase Il
Fase lll
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase lll
N Fase IV
g ase
L Fase V
<
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES MES MES
10 1 12
Fase V
(42]
o
Z
<
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A2. Fases y Cronograma: Gestion de Expedientes General
El proyecto incluye una fase inicial de estudio previo de gestores de expedientes y la redaccion de la licitacion.

Una vez licitado se iniciardn las siguientes fases, seguin se establezca en el futuro pliego, que incluyen:
e Fase de lanzamiento del proyecto. Tareas iniciales necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.
e Fases de ejecucidn. Una o mas fases de ejecucion, cada una incluira:
o Seguimiento de la ejecucidn.
o Coordinacion y elaboracion de trabajos internos necesarios durante la ejecucion.
o Procedimiento de entrega al final de cada fase.
e Fase de entrega. El procedimiento de entrega final incluird las pruebas y validaciones en los entornos de
preproduccion y produccién.
e Fase final. La ultima fase incluird la implantacién final y la coordinacion de las tareas de formacion y
trabajos de mantenimiento posteriores.

Las distintas fases de ejecucion tienen que incluir las siguientes funcionalidades:
e Apertura de expediente y gestién documental
e Adaptacién organizacional e indice electrénico
e  Tramitacion y auditoria
e Autenticacion del indice electrdnico, remision, cierre y notificaciones electrénicas
e Utilidades complementarias de gestion.

El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase inicial
iy Fase ient
g ase lanzamiento
b Fases ejecucion
< )
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fases ejecucion
N )
o Fase final
Z
<
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase final
on
o
Z
<
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A3. Fases y Cronograma: Gestion Documental

El proyecto se iniciara con una fase inicial que incluya el estudio de nuevas funcionalidades que mejoren el actual
gestor documental corporativo del Cabildo de Gran Canaria. Posteriormente a dicho estudio se redactara un pliego
que incluya las nuevas funcionalidades y ademads se incluird el mantenimiento del aplicativo para los préximos afios.

Una vez licitado se iniciaran las siguientes fases, seguin se establezca en el futuro pliego, que incluyen:

e Fase de lanzamiento del proyecto. Tareas iniciales necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.
e Fases de ejecucidén. Una o mas fases de ejecucion de las nuevas funcionalidades, cada una incluira:
= Seguimiento de la ejecucion.
=  Coordinacién y elaboracién de trabajos internos necesarios durante la ejecucion.
=  Procedimiento de entrega al final de cada fase.
e Fase de entrega. El procedimiento de entrega final incluird las pruebas y validaciones en los entornos de
preproduccién y produccién.
e Fase final. La ultima fase incluird la implantacién final y la coordinacion de las tareas de formacién y
trabajos de mantenimiento posteriores.

Ademds, una vez adjudicada la licitacion, se iniciard el mantenimiento del gestor documental durante el tiempo
definido en el pliego y se realizardn las tareas de coordinacién y seguimiento durante la fase de mantenimiento.

Las distintas fases de ejecucidn tienen que incluir como minimo las siguientes funcionalidades:

e Organizacion estructura Alfresco necesaria (espacios, carpetas, etc.) para almacenar los documentos de
casa Servicio.

e Fase formacidn en los Servicios.

e Fase apoyo al traspaso de documentos de la red corporativa al gestor documental.

e  Programacion de los flujos de trabajo necesarios en cada Servicio.

e Actualizar versidn de Alfresco

e Apoyo técnico a la integracion de Alfresco con otras aplicaciones corporativas.

El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 1 12
Fase inicial
-
(@]
Z
<
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase lanzamiento
Fase ejecucion
| Funcionalidades
o nuevas
2 Fase entrega
< Fase final
Fase
mantenimiento
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MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12

Fase
mantenimiento

A4.

Fases y Cronograma: Gestion de Expedientes de AASS

El proyecto se iniciara con una fase inicial que incluird la preparacion de informes y pliegos para la licitacion del
desarrollo de una nueva aplicacidn para la gestion de expedientes de emergencia social.

Una vez licitado se iniciardn las siguientes fases:

e Fase de lanzamiento del proyecto. Tareas iniciales necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.
e Fase de ejecucion:
o Seguimiento de la ejecucion.
o Coordinacion y elaboracion de trabajos internos necesarios durante la ejecucion.
o Procedimiento de entrega al final de cada fase.
e Fase de entrega. El procedimiento de entrega final incluird las pruebas y validaciones en los entornos de
preproduccion y produccién.
e Fase final. La ultima fase incluird la implantacién final y la coordinacion de las tareas de formacién y
trabajos de mantenimiento posteriores. (1 mes)

El procedimiento de entrega final incluird las pruebas y validaciones en los entornos de preproduccién y
produccién.

La fase de ejecucidn incluira la ejecucidn de las siguientes funcionalidades:

e Aplicacion de gestion de los expedientes de emergencia social.
e Integraciones con sistemas de informacion de Cabildo

e Integracidn con registro electrénico corporativo M@res.

e Integracion con aplicativo Portafirmas

e Integracion con aplicativo GEMA.

e Aplicacidn externa para los ayuntamientos

El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase inicial
-
(@]
Z
<
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase lanzamiento
o~ F - »
g ase ejecucion
4 Fase entrega
< g
Fase final
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Ab5. Fases y Cronograma: Inventario de Bienes

La fase inicial incluird el estudio previo y redaccién de informes y pliegos necesarios para la licitaciéon de las
modificaciones funcionales necesarias para el aplicativo Inventario de Bienes.

Una vez licitado se iniciardn las siguientes fases:

Fase de lanzamiento del proyecto. Tareas iniciales necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.

Fase de ejecucidn. Esta fase incluye las siguientes tareas:
o Seguimiento de la ejecucion.

o Coordinacion y elaboracién de trabajos internos necesarios durante la ejecucién.

o Procedimiento de entrega al final de cada fase.

Fase entrega. Procedimiento de entrega final que incluye las validaciones y la implantacion del producto

en los entornos de preproduccién y produccion.

Fase final. La ultima fase incluird la implantacién final a los usuarios y la coordinacién de las tareas de

formacidn y trabajos de mantenimiento posteriores.

Ademds, se incluird en la licitaciéon el mantenimiento de la aplicacidn, por lo tanto se realizaran las tareas de
coordinacion y seguimiento durante la fase de mantenimiento.

La aplicacidn actual unicamente permite el registro de los bienes, es necesario incluir nuevas funcionalidades para
una correcta gestion de éstos:

Explotacion de datos, realizacion de informes.
Mejora busquedas
Actualizacion sistema GIS actual que integra la aplicacion.

El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase inicial
i Fase
O| mantenimiento
Z
<
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase inicio
NI Fase ejecucion
o
2 Fase
<C| mantenimiento
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase ejecucion
(42]
Fase entrega
o g
2 Fase final
< Fase
mantenimiento
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A6. Fases y Cronograma: Gestion de decretos y resoluciones

La fase inicial incluird el estudio previo y redaccion de informes y pliegos necesarios para la licitaciéon el desarrollo
de una nueva aplicacién de gestion de decretos y resoluciones.

Una vez licitado se iniciardn las siguientes fases:

Fase de lanzamiento del proyecto. Tareas iniciales necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.
Fase de ejecucion. Una o mas fases de ejecucidn de las nuevas funcionalidades, se definiran durante la
elaboracidn del pliego, cada una incluira:

o  Seguimiento de la ejecucion.

o Coordinacién y elaboracién de trabajos internos necesarios durante la ejecucion.

o Procedimiento de entrega al final de cada fase.
Fase entrega. Procedimiento de entrega final que incluye las validaciones y la implantacién del producto
en los entornos de preproduccion y produccion.
Fase final. La uUltima fase incluird la implantacidn final a los usuarios y la coordinacién de las tareas de
formacién y trabajos de mantenimiento posteriores.

Las fases de ejecucidn incluiran como minimo las siguientes funcionalidades:

Aplicacién de gestion de decretos y resolucién: interfaz para la gestion general que incluirad el registro,
posibilidad de usar plantillas para generar los documentos

Integracién con Portafirmas

Integraciones con otros sistemas de informacién de Cabildo

Incorporar servicios en el bus para el acceso a los decretos y resoluciones desde otras aplicaciones del
Cabildo de Gran Canaria.

Una vez finalizada la fase de ejecucion se iniciara un trabajo interno de integracion de las aplicaciones corporativas
con las nuevas funcionalidades de decretos y resoluciones del bus.

El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12

Fase inicial

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES

10 1 12
Fase lanzamiento
N E -
o ases ejecucion
2
<
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase entrega
m Fase final
CZ> ase fina
b Fase integracion
< g
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A7. Fases y Cronograma: Archivo Electrénico

La fase inicial incluira el estudio previo y redaccién de informes y pliegos necesarios para la licitacién de una nueva
aplicacién y/o las modificaciones funcionales necesarias para el aplicativo Archidoc.

Una vez licitado se iniciardn las siguientes fases:

Fase de lanzamiento del proyecto. Tareas iniciales necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.
Fase de ejecucion. Una o mas fases de ejecucidn de las nuevas funcionalidades, se definiran durante la
elaboracidn del pliego, cada una incluira:

o Seguimiento de la ejecucién.

o Coordinacion y elaboracion de trabajos internos necesarios durante la ejecucion.

o Procedimiento de entrega al final de cada fase.
Fase entrega. Procedimiento de entrega final que incluye las validaciones y la implantacién del producto
en los entornos de preproduccion y produccion.
Fase final. La ultima fase incluird la implantacidn final a los usuarios y la coordinacién de las tareas de
formacién y trabajos de mantenimiento posteriores.

La aplicacidn actual Archidoc Unicamente gestiona la ubicacion del Archivo, es un inventario interno de las carpetas
que se almacenan.

Es necesario adaptar el archivo a la nueva ley de tramitacién 39/2015 e implementar un archivo electrénico. Alguna
de las funcionalidades necesarias mas importantes son:

Digitalizacién archivo actual de acuerdo con los requisitos establecidos en la normativa reguladora
aplicable.

Implementacion y gestidn del archivo electrénico unico del Cabildo de Gran Canaria

Gestidn peticiones de expedientes electrénicos archivados

Implementacién medidas de seguridad que establece el ENS para el archivo electrénico
Integracidn archivo electrénico con aplicaciones corporativas

El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 il 12

Fase inicial

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 1 12

ANO 2

Fase lanzamiento

Fases ejecucion

Fase entrega
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MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 " 12

Fase entrega

Fase final

Fase integracion

ANO 3

A8. Fases y Cronograma: Adaptacion aplicaciones

La fase inicial incluird el estudio previo y redaccién de informes y pliegos necesarios para la licitaciones del
desarrollo de las adaptaciones funcionales necesarias.

En general, son adaptaciones que requieren de tres a seis meses de ejecucidn. Una vez licitada una adaptacion se
iniciara una fase de ejecucidon y una fase final de entrega que incluird las validaciones en los entornos de

preproduccion y produccién ademds de la implantacion final y formacion a los usuarios necesarios.

Los trabajos internos durante la fase de ejecucién seran:

e Seguimiento de la ejecucion.
e Coordinacion y elaboracion de trabajos internos necesarios durante la ejecucién.
e  Procedimiento de entrega al final de cada fase.

Y durante la fase final de entrega:

e Procedimiento de entrega final que incluye las validaciones y la implantacion del producto en los entornos
de preproduccidon y produccion.

e La ultima fase incluird la implantacion final a los usuarios y la coordinaciéon de las tareas de formacién y
trabajos de mantenimiento posteriores.

Las aplicaciones pendientes de adaptaciones son entre otras:

e  Parque movil

e Subvenciones

e Almacén

e  Gestion de anticipos
e  Gestion de ingresos

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12

Fase inicial
Aplicacion 1

Fase inicial
Aplicacion 2

Fase inicial
Aplicacion 3

Fase ejecucion
Aplicacion 1

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES

10 11 12
Fase final entrega
o Aplicacion 1
O©| Fase ejecucion
Z Aplicacion 2
<L Fase final entrega
Aplicacion 2
Pégina 18 de 31
Cadigo Seguro De Verificacion: 6bRg27Q4i 6/ yFOBXntj PEA== Fecha 14/08/2018
Normativa Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
Firmado Por Pedro Justo Brito - Consejero/a de Gobierno de Hacienda Y Presidencia

Ana Maria Colas Rocha - Jefe/a Serv. Tecnologias Informacion Y Admon Elect

Url De Verificacién

https://verifirma. grancanaria.conm verifirma/ code/ 6bRg27Q4i 6/ yFABXntj PEA= Pé4gina 18/31



https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/6bRg27Q4i6/yFO3XmcjPEA==
https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/6bRg27Q4i6/yFO3XmcjPEA==

Cabildo de
Gran Canaria

Fase ejecucion
Aplicacion 3

Fase

Aplicacion 3

final entrega

Fase inicial
Aplicacion 4

Fase inicial
Aplicacion 5

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 1 12

Fase ejecucion
Aplicacion 4

™| Fase ejecucion
O|  Aplicacion 5

'E Fase

Aplicacion 4

final entrega

Fase

Aplicacién 5

final entrega

A9. Fas

es y Cronograma: Sede Electrdnica

La fase inicial incluird el estudio previo y redacciéon de informes y pliegos necesarios para la licitacion de las
modificaciones funcionales necesarias en la Sede electrénica.

Una vez licitado se iniciardn las siguientes fases:

Ademas,

Fase de lanzamiento del proyecto. Tareas iniciales necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.
Fase de ejecucion. Una o mas fases de ejecucidn de las nuevas funcionalidades, se definirdn durante la
elaboracidn del pliego, cada una incluira:

o Seguimiento de la ejecucion.

o Coordinacion y elaboracion de trabajos internos necesarios durante la ejecucion.

o Procedimiento de entrega al final de cada fase.
Fase entrega. Procedimiento de entrega final que incluye las validaciones y la implantacién del producto
en los entornos de preproduccién y produccion.
Fase final. La ultima fase incluird la implantacion final a los usuarios y la coordinacion de las tareas de
formacién y trabajos de mantenimiento posteriores.

se licitara el mantenimiento de la aplicacion, por lo tanto se realizardn las tareas de coordinacion y

seguimiento durante la fase de mantenimiento.

También

se realizara un trabajo interno en el proyecto de analisis y desarrollo de nuevos procedimientos en la sede

electrénica.

Es necesario adaptar la Sede Electrénica a la nuevas leyes 39/2015 y 40/2015, Alguna de las funcionalidades
necesarias mas importantes son:

Notificaciones electrdnicas

Comparecencia en la sede electrdnica
Integracidn con Plyca y gestor de expedientes
Gestion Tablén de anuncios

El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:
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MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES

10 11 12
Fase inicial

-

o

Z

<

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase lanzamiento

Fases ejecucion

(o]
(@]
2 Fase entrega
<

Fase desarrollo
procedimientos

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES

Fase entrega

Fase final

(4]

) —
‘2| Fase integracion
<

Fase desarrollo
procedimientos

A10. Fases y Cronograma: Pagina Web

La fase inicial incluird el estudio previo y redaccién de informes y pliegos necesarios para la licitacion de las
modificaciones funcionales necesarias en la pagina web relacionadas con la aplicaciéon de la leyes 39/2015 y

40/2015.

Una vez licitado se iniciaran las siguientes fases:

Ademas,

Fase de lanzamiento del proyecto. Tareas iniciales necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.
Fase de ejecucion. Una o mas fases de ejecucidon de las nuevas funcionalidades, se definiran durante la
elaboracion del pliego, cada una incluira:

o Seguimiento de la ejecucién.

o Coordinacién y elaboracidén de trabajos internos necesarios durante la ejecucion.

o Procedimiento de entrega al final de cada fase.
Fase entrega. Procedimiento de entrega final que incluye las validaciones y la implantacién del producto
en los entornos de preproduccién y produccion.
Fase final. La ultima fase incluird la implantacidn final a los usuarios y la coordinacién de las tareas de
formacidn y trabajos de mantenimiento posteriores.

se licitara el mantenimiento de la aplicacion, por lo tanto se realizaran las tareas de coordinacién y

seguimiento durante la fase de mantenimiento.

Alguna d
L
(]

e las funcionalidades necesarias mas importantes son:
Mejoras en el catdlogo de procedimientos

Mejora en las busquedas

Mejoras en la publicacién y actualizacidn de procedimientos
Actualizar el gestor de contenidos LifeRay
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Participacion de los ciudadanos con cardcter previo a la elaboracién del proyecto o anteproyecto de ley o

de reglamento a través del portal Web de cada Administracion Publica

Publicacion instrucciones

El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase inicial
- Fase
O/  mantenimiento
Z
<
MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase inicio
NI Fase ejecucion
o F
2 ase
<C| _mantenimiento
MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 1 12
Fase entrega
8 Fase final
2 Fase
<C| _mantenimiento

A11. Fases y Cronograma: Aplicacién de Transportes

La fase inicial incluird el estudio previo y redaccién de informes y pliegos necesarios para la licitacion de las
modificaciones funcionales necesarias de la aplicacidn actual de Transportes.

Una vez licitado se iniciardn las siguientes fases:

Ademas,

Fase de ejecucidén. Una o mas fases de ejecucion de las nuevas funcionalidades, se definiran durante la
elaboracion del pliego, cada una incluira:

o Seguimiento de la ejecucién.

o Coordinacién y elaboracidén de trabajos internos necesarios durante la ejecucion.

o Procedimiento de entrega al final de cada fase.
Fase entrega. Procedimiento de entrega final que incluye las validaciones y la implantacién del producto
en los entornos de preproduccién y produccion.
Fase final. La ultima fase incluira la implantacion final a los usuarios y la coordinacién de las tareas de
formacidn y trabajos de mantenimiento posteriores.

se licitara el mantenimiento de la aplicacidon, por lo tanto se realizaran las tareas de coordinacion y

seguimiento durante la fase de mantenimiento.
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Alguna de las funcionalidades necesarias mds importantes son:
e  Actualizacion mddulo de autorizaciones e inspecciones.
e Actualizacion mdédulo de informes.
e Actualizacion médulo de transfer.

El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase inicial
-
(@]
Z
<
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 1 12
Fase ejecucion
N mant';ﬁiﬁiento
o
Z
<
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase entrega
3] Fase final
(@]
2 Fase
< | mantenimiento

A12. Fases y Cronograma: SVD Red Sara

La fase inicial incluira el estudio previo y la elaboracién del plan de implantacion de los servicios de verificacion de
consulta de datos de la plataforma de Intermediacién de datos de la Red Sara.

Una vez realizada la fase inicial se iniciaran una serie de fases de ejecucién en la cual se implantaran
progresivamente los servicios seleccionados en el plan de implantacion.

Para cada servicio o conjunto de servicios a implantar en una fase de ejecucidn se realizaran las siguientes tareas:

e Tareas internas necesarias para habilitar la posibilidad de consultar o verificar los datos necesarios.

e Analisis de las aplicaciones del Cabildo de Gran Canaria que pueden usar y conectarse a los servicios
habilitados.

e Elaboracién de la licitacion para ejecutar las adaptaciones en las aplicaciones seleccionadas.

e Enalgunos casos ejecucion interna de las modificaciones en las aplicaciones seleccionadas.

e Pruebasy validaciones de las adaptaciones.

e Implantacidn final y formacién de las novedades en las aplicaciones modificadas.

Se estima un total de cuatro fases de ejecucion aunque el nimero de fases y servicios seleccionados en cada una de
ellas se estimara en la fase inicial del proyecto.
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El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 1 12
Fase inicial
- F ecucion |
o | Fase ejecucion
Z
<
MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 1 12
Fase ejecucion |
N F jecucion I
(23 ase ejecucion
< | Fase ejecucion Ill
< ]
MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase ejecucion Ill
iy F jecucion IV
o |_Fase ejecucion
Z
<

A13. Fases y Cronograma: Integraciones BackOffice

La fase inicial incluird el estudio previo y la elaboracién del plan de implantaciéon de la integracién de las
aplicaciones corporativas con los sistemas de informacidon del Cabildo de Gran Canaria: CAS, Alfresco, Bus,

Portafirma, etc.

Una vez realizada la fase inicial se iniciaran una serie de fases de ejecucion en la cual se realizardn progresivamente

las integraciones a las aplicaciones incluidas en el plan inicial.
Para cada aplicacién o conjunto de aplicaciones seleccionadas:

e Ejecucion interna de las modificaciones en las aplicaciones seleccionadas.

e En caso necesario, elaboracion de la licitacion para ejecutar las adaptaciones en las aplicaciones

seleccionadas.
e Pruebasy validaciones de las adaptaciones.
e Implantacidn final y formacién de las novedades en las aplicaciones modificadas.

Se estima un total de cuatro fases de ejecucidén aunque el nUmero de fases y servicios seleccionados en cada una de

ellas se estimara en la fase inicial del proyecto.

El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:
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MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase inicial
iy F jecucion |
fo) ase ejecucion
2
<
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase ejecucion Il
N F jecucion I
o|_Fase ejecucion
Z
<
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase ejecucion Ill
iy F jecucion Il
O | Fase ejecucion
2
<

A14. Fases y Cronograma: Plataforma de interoperabilidad

La fase inicial incluira el estudio previo y redaccion de informes y pliegos necesarios para la licitacion de los nuevos

servicios

a incorporar al bus B@Isa.

Una vez licitado se iniciardn las siguientes fases:

Ademas,
coordina

Fase de lanzamiento del proyecto. Tareas iniciales necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.
Fase de ejecucion. Una o mas fases de ejecucidn de las nuevas funcionalidades, se definiran durante la
elaboracion del pliego, cada una incluira:

o Seguimiento de la ejecucién.

o Coordinacién y elaboracién de trabajos internos necesarios durante la ejecucion.

o Procedimiento de entrega al final de cada fase.
Fase entrega. Procedimiento de entrega final que incluye las validaciones y la implantacién del producto
en los entornos de preproduccion y produccion.
Fase final. La ultima fase incluird la implantacion final a los usuarios y la coordinacion de las tareas de
formacién y trabajos de mantenimiento posteriores.

se licitara el mantenimiento del bus corporativo B@Isa, por lo tanto se realizaran las tareas de
cion y seguimiento durante la fase de mantenimiento.

Algunos de los servicios a incorporar al bus son:

Gestion de registro.

Gestion de documentos.
Consulta registros de ciudadanos.
Servicios de GEMA.
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El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES MES MES
10 1 12
Fase inicial
i Fase
O|  mantenimiento
2
<
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES MES MES
10 11 12
Fase ejecucion
N Fase
O| mantenimiento
2
<
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES MES MES
10 1 12
Fase ejecucion
32} Fase
O| mantenimiento
2
<

A15. Fases y Cronograma: Herramientas OOAA

La fase inicial incluird el estudio previo y la elaboracidn del plan de apoyo a la implantacion y soporte en los OOAA
de aplicaciones del Cabildo de Gran Canaria.

Una vez realizada la fase inicial se iniciaran distintas fases de ejecucion de implantacién de aplicaciones en los
OOAA que implicaran las siguientes tareas internas:

Apoyo y soporte a la implantacion.

Formacidn y apoyo a la formacién.
Colaboracidn y apoyo en el soporte de las aplicaciones ya implantadas.

Se estima un total de cuatro fases de ejecucion aunque el nimero de fases y servicios seleccionados en cada una de
ellas se estimarad en la fase inicial del proyecto.

Algunas de las aplicaciones que se proponen implantar en OOAA son:

Portafirmas

Portafirma de Contabilidad
iM@res

Gestion de ingresos
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El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 ikl 12

Fase inicial

Fase ejecucion |

ANO 1

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12

Fase ejecucion |

Fase ejecucion Il

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 1 12

Fase ejecucion Ill

Fase ejecucion IV

A16. Fases y Cronograma: Aplicacion Asesoria Juridica

La fase inicial incluira el estudio de mercado de plataformas especializadas y propuestas de adaptacidn de éstas a la
adaptacién de la Asesoria Juridica del Cabildo de Gran Canaria. Para esta fase inicial de consultoria se licitara un

contrato
internas

menor e internamente se realizaran tareas de coordinacion, seguimiento y elaboracion de las tareas
necesarias durante la ejecucién del contrato.

Una vez finalizado el estudio de mercado se elaborarad una segunda fase que incluird en una fase inicial la redaccién
de informes y pliegos necesarios para la licitacion de la nueva plataforma tecnoldgica de Asesoria Juridica.

Una vez licitado se iniciaran las siguientes fases:

Fase de lanzamiento del proyecto. Tareas iniciales necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.
Fase de ejecucion. Una o mas fases de ejecucidn de las nuevas funcionalidades, se definiran durante la
elaboracidn del pliego, cada una incluira:

o Seguimiento de la ejecucion.

o Coordinacion y elaboracion de trabajos internos necesarios durante la ejecucion.

o Procedimiento de entrega al final de cada fase.
Fase entrega. Procedimiento de entrega final que incluye las validaciones y la implantacién del producto
en los entornos de preproduccién y produccion.
Fase final. La ultima fase incluird la implantacidn final a los usuarios y la coordinacién de las tareas de
formacidn y trabajos de mantenimiento posteriores.
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Alguna de las funcionalidades necesarias mdas importantes son:

e  Gestion de documentos y expedientes de la Asesoria Juridica.

e  Controlar y optimizar todos los aspectos relacionados con la actividad juridica que los servicios juridicos de
las administraciones publicas necesitan.

e  Gestidn interesados.

e Conexidn con bases de datos juridicas externas.

e Esquemas de seguridad que permitan gestionar usuarios y grupos de usuarios asi como el nivel de acceso a
dicha informacion.

e Cuadros de mando.

e Informes parametrizables.

e  Gestidn de agendas.

e  Gestidn de bastanteos.

e  Gestion de mesas de contratacidn.

e Integracidn con aplicaciones corporativas del Cabildo de Gran Canaria.

e Cumplimientos Esquema Nacional de Seguridad y Esquema Nacional de Interoperabilidad.

El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo:

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 1 12

Consultoria

plataformas

juridicas del
mercado

-
o
Z Fase inicial
<

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12

Fase ejecucion
o~
o
2
<

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase entrega

(32} -
o) Fase final
Z
<

A17. Fases y Cronograma: Formacion y Apoyo

Las tareas relacionadas con la formacién y apoyo se van a realizar de forma uniforme durante el transcurso del
proyecto. Engloba la elaboraciéon de manuales, ayudas, cursos e-learning y las sesiones y talleres de formacién.
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El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo y puede variar:

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 ikl 12

Andlisis
necesidades
formativas
- Elaboracion
(@] materiales y
*Z | cursos e-leaming
<

Formacion

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 1 12

Anélisis
necesidades
formativas
o~ Elaboracion
o materiales y
12 | cursos e-leaming
<

Formacion

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12

Anélisis
necesidades
formativas
Elaboracion
materiales y
cursos e-learning

ANO 3

Formacion

A18. Fases y Cronograma: Sistema de gestion de incidencias TIC

La fase inicial incluira el estudio previo y la elaboracidn del plan de implantacién de un sistema de gestidon de
incidencias TIC.

Una vez realizada la fase inicial se iniciara una fase de parametrizacion y desarrollo interno de la herramienta
seleccionada.

La implantacion de la herramienta se iniciarad con una fase piloto de implantacidn de gestidn de incidencias de los
sistemas seleccionados.

Una vez finalizada la fase piloto se realizara la implantacion gradual de los sistemas seleccionados ademas de la
formacién y soporte a los usuarios.
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El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo y puede variar:

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 ikl 12

Fase inicial

Parametrizacion y
desarrollo

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 1 12

Parametrizacién y
desarrollo

Fase piloto

(o]

o o
2 implantacion
< Implantacion

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12

Implantacién

A19. Fases y Cronograma: Implantacidn politica de seguridad

La politica de seguridad establece la realizacion de un analisis de riesgos, al menos una vez al afio, de los sistemas
sujetos a dicha politica. También hace referencia a impulsar la realizacion de las auditorias ordinarias regulares, al
menos cada dos afios, que permitan verificar el cumplimiento de las obligaciones del Cabildo de Gran Canaria en
materia de seguridad.

La fase inicial incluird el estudio previo y redaccidén de informes y pliegos necesarios para la licitacion de una
auditoria que realice un analisis de riesgo, verifique el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad y apoye
las tareas necesarias para obtener la Certificacion de Conformidad de este.

Una vez licitado se iniciardn las siguientes fases:

Fase de lanzamiento. Tareas iniciales necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.
Fase de ejecucion. Una o mas fases de ejecucion de la auditoria y adecuacion de los sistemas del Cabildo
de Gran Canaria al Esquema Nacional de Seguridad, se definiran durante la elaboracion del pliego, cada
una incluira:

o Seguimiento de la ejecucion.

o Coordinacion y elaboracion de trabajos internos necesarios durante la ejecucion.

o Validacion cierre de cada fase.

Fase de apoyo a la certificacion. La ultima fase incluira el apoyo a la elaboracion del pliego para la licitacion
de la obtencion de la Certificacién de Conformidad del Esquema Nacional de Seguridad y a las necesidades
que surjan durante la obtencidn de la certificacion.
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El siguiente cronograma, de fases por afio, es estimativo y puede variar:

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 1 12
Fase inicial
| Fase lanzamient
o | Fase lanzamiento
Z
<
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase ejecucion —
Andlisis
~ Fase ejecucion —
o cumplimiento
2 Fase ejecuc_i'(’)n -
< preparacion
certificacion
Fase apoyo
certificacion
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12
Fase apoyo
o0 certificacion
o
Z
<

A20. Implantacién y Securizacién extranet corporativa

La fase inicial incluird el estudio previo y redaccidn de informes y pliegos necesarios para la licitacion de las de los
nuevos desarrollos o adaptaciones necesarias para la securizacién en nuestra arquitectura.

Una vez licitado se iniciaran las siguientes fases:
e Fase de ejecucidn. Una o mas fases de ejecucion de las nuevas funcionalidades o adaptaciones necesarias,
se definiran durante la elaboracién del pliego, cada una incluira:
o Seguimiento de la ejecucién.
o Coordinacidn y elaboracion de trabajos internos necesarios durante la ejecucion.
o Procedimiento de entrega al final de cada fase.
e Fase entrega. Procedimiento de entrega final que incluye las validaciones y la implantacién del producto o
adaptaciones en los entornos de preproduccion y produccion.
e Fase final. La ultima fase incluira la implantacion final a los usuarios y la coordinacidn de las tareas de
formacién y trabajos de mantenimiento posteriores.

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES
10 11 12

2 Fase inicial

<L| Fase lanzamiento
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Fases ejecucion

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES MES MES

10 1 12
Fase ejecucion

Fase entrega

ANO 3

Fase final
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