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sunto: Regulacién de los sellos electronicos y de las actuaciones administrativas
utomatizadas del Cabildo de Gran Canaria.

La transformacién digital, concebida como la integracién de las tecnologias digitales en
las Administraciones y empresas y su impacto en la sociedad, es una de las prioridades
de la Unidn Europea. En el sector Publico de Espafia, las Leyes 39/2015, de 1 de octubre,
y 40/2015, de 1 de octubre, han venido a configurar un escenario legal en el que la
tramitacion electrénica de nuestras Administraciones debe ser la regla general de
funcionamiento.

Asimismo, el Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacion Publica del Cabildo de Gran
Canaria (PEGIP), aprobado mediante acuerdo del Consejo de Gobierno Insular de fecha
21 de diciembre de 2020, recoge un conjunto de medidas, reformas e inversiones,
articuladas en cuatro ejes estratégicos alineados a las politicas digitales marcadas por la
Comision Europea, el Plan Espafia Digital 2025 y el Plan de Digitalizacion de las
Administraciones Publicas de Espafia 2021-2025.

El PEGIP destina su eje 3, “Servicios publicos sencillos, rapidos y digitales”, a un conjunto
de proyectos que ponen el foco en la simplificacion de los procesos y procedimientos
administrativos, como paso previo a la digitalizacion de los mismos, buscando la
agilizacion administrativa, asi como la eliminacién y reduccién al maximo de las tareas
gue no aportan valor y de las cargas administrativas para los ciudadanos/as y empresas
gue interactuan con el Cabildo de Gran Canaria.
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Entre las técnicas y objetivos de simplificacién que el Cabildo de Gran Canaria impulsa
en el despliegue de su transformacion digital se encuentra el de la incorporacién de
actuaciones administrativas automatizadas, asi como la automatizacion robdtica de
procesos.

En efecto, un avance en la incorporacién de las tecnologias de la informacidn a la mejora
de los servicios publicos, que ya reflejaba la derogada Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, fue la actuacion
administrativa automatizada, que se definia como la producida por un sistema de
informacién adecuadamente programado sin necesidad de intervencién de una persona
fisica en cada caso singular.

Una actuacién administrativa automatizada permite reducir los tiempos de respuesta a
los tramites administrativos; mitigar las cargas de trabajo administrativas relacionadas
con las gestiones que se automaticen; relevar al personal de la realizacidon de tareas
repetitivas que no aportan valor afiadido; disponer de servicios de alta disponibilidad,
operativos durante las 24 horas al dia y los 7 dias de la semana con una elevada
normalizacién.
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En la actualidad, el articulo 41.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, define a la actuacidon administrativa automatizada como “cualquier
acto o actuacion realizada integramente a través de medios electrénicos por una
Administracion publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no
haya intervenido de forma directa un empleado publico”.

Adicionalmente, el articulo 41.2 de dicha ley determina que “en caso de actuacién
administrativa automatizada deberd establecerse previamente el érgano u dérganos
competentes, segun los casos, para la definicion de las especificaciones, programacion,
mantenimiento, supervisién y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de
informacién y de su cdédigo fuente. Asimismo, se indicard el érgano que debe ser
considerado responsable a efectos de impugnacion”.

De conformidad con el articulo 42 de dicha ley, los documentos resultantes de una
actuacion administrativa automatizada pueden ser firmados, bien utilizando un sello
electrénico de Administracién publica, érgano, organismo publico o entidad de derecho
publico, basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado que relna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electrdnica, o bien mediante cédigo seguro
de verificacidon vinculado a la Administracion Publica, drgano, organismo publico o
entidad de Derecho Publico, en los términos y condiciones establecidos, permitiéndose
en todo caso la comprobacién de la integridad del documento mediante el acceso a la
sede electrdnica correspondiente.

Esta cuestion es objeto de desarrollo en los arts. 19 y 20 del Reglamento de actuaciony
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, disponiéndose que la relacién de sellos electrénicos
utilizados por cada administracién publica, incluyendo las caracteristicas de los
certificados electrénicos y los prestadores que los expiden, deberd ser publica y
accesible por medios electrénicos, publicindose en la sede electrénica y en el portal de
internet correspondiente.

En concreto, el art. 19.3 regula la creacidn de sellos electrénicos en el ambito estatal,
precepto que sirve de referencia para la administracidon local, ante la ausencia de
normativa propia.

Asi pues, en el contexto actual de generalizacion de procedimientos electrénicos a
disposiciéon tanto de los empleados publicos como de la ciudadania, la utilizacién de
sellos electrénicos para la identificacién, firma y autenticacion del ejercicio de
competencias en procesos automatizados o el uso de firma electrénica basado en cddigo
seguro de verificacidn, resulta imprescindible para la plena operatividad no solo de la
sede electrdénica de este Cabildo, sino de diferentes procesos que se realizan en la
actualidad de manera externa a la Sede electrénica.

En cuanto al ejercicio de las funciones reservadas previstas en el Real Decreto 128/2018,
de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de
Administracion Local con habilitacién de caracter nacional, resulta de aplicacién la
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disposiciéon adicional octava; a los efectos del ejercicio en soporte electrénico de las
funciones reservadas a los funcionarios regulados en el citado real decreto, los puestos
a ellos reservados tendran la consideracién de 6rganos.

A la vista de lo anterior, en uso de las facultades que me confiere los arts. 124.4.i1) de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, de Régimen Local; y el art. 16.1.y) del Reglamento Organico
de Gobierno y Administracién del Cabildo Insular de Gran Canaria, por el presente

DISPONGO

PRIMERO.- Ambito de aplicacién.

Este Decreto es de aplicacidn a la totalidad de los drganos y servicios de esta Corporacion
que hagan uso del sello electrénico del Cabildo de Gran Canaria y de los sellos de
organos del Cabildo de Gran Canaria.

SEGUNDO.- Actuaciones administrativas automatizadas y procedimientos del ambito
competencial correspondiente al Cabildo de Gran Canaria que podran hacer uso de
sello electrénico o de cédigo seguro de verificacion, como sistemas de identificacion y
firma.

1. Se aprueban las siguientes actuaciones administrativas automatizadas, que podran
hacer uso del sello electrénico o de cédigo seguro de verificacidn, ya operativas o que
se implantaran a medida que se disponga de sistemas de informacion que den soporte
a las correspondientes actuaciones:

a) Generacion y emision de acuses de recibo, incluyendo los generados por los
diferentes Registros electrénicos.

b) Intercambio de informacidén con otras Administraciones, entidades e instituciones
publicas o privadas.

c) Generacidén y emisién de copias electrénicas auténticas a partir de documentos
electrdnicos y de documentos en soporte no electronico.

d) Procesos de sellado de documentos o expedientes electrdnicos, al objeto de facilitar
su interoperabilidad, conservacion y legibilidad.

e) Asignacién de numero al acto resolutorio dictado y su transcripcion en el Libro de
Decretos y Resoluciones.

f) Generacion y emision de certificados y documentos administrativos electrénicos.

g) Procesos de digitalizacion que haya que realizar en el ambito de las competencias del
Cabildo insular.

h) Inscripciones, anotaciones registrales y archivo de documentos electrdnicos
registrales del Registro electrénico General y del Registro de Licitadores.
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i) Generacion de comprobantes del servicio de notificaciones electrdnicas disponible en
las Sedes electrdnicas dependientes del Cabildo insular.

j) Procesos de sellado de la informacion presentada por el ciudadano en procedimientos
de manera que se garantice la integridad e inalterabilidad de los datos aportados por el
interesado.

k) Emisién de comunicaciones administrativas.

I) Migraciones y cambios de formato automaticos, en particular a efectos de archivo.

m) Foliado automatico de expedientes electrdnicos.
n) Actos automaticos de impulso del procedimiento electrénico y de mero tramite.

fi) Con caracter general, cuantas actuaciones y procedimientos se encuentren
incorporados en cada momento, con caracter automatizado, en la Sede Electrénica del
Cabildo de Gran Canaria.

2. En el ambito de los sistemas de informacién del Cabildo de Gran Canaria, los
procedimientos que podran hacer uso del sello electrénico serdn los que, con ocasion
de su implantacidn, asi se disponga por Decreto del titular de la consejeria competente
en materia de administracion digital del Cabildo de Gran Canaria.
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3. Igualmente podran hacer uso del sello electrénico del Cabildo de Gran Canaria todos
aquellos sistemas en procedimientos o actuaciones que requieran de un mecanismo de
identificaciéon o cuando sea necesario para garantizar la autenticidad de documentos
generados en el dmbito de la Corporacidn.

4. Cuando se realicen actuaciones administrativas automatizadas a través de sistemas
comunes de Administraciéon Electrénica ofrecidos por entes externos, la regulacion de
los sellos electrénicos asociados correspondera al titular o titulares de los mismos.

TERCERO.- Sellos electrdnicos para la actividad administrativa automatizada.

1. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, regulando el sello electrénico del Cabildo de Gran
Canaria y los sellos de érganos, aplicables para la actuacién administrativa automatizada
de la Corporacién, conforme se detalla en los dispositivos Cuarto y Quinto siguientes.

La relacion de sellos electrdnicos, que es publica y accesible en el enlace de la sede
electrénica corporativa siguiente: https://sede.grancanaria.com/informacion-certificados,
gue se mantendra actualizado y en se detallara la informacién legalmente requerida de
cada sello.

2. La titularidad del sello electréonico del Cabildo de Gran Canaria corresponde a esta
Institucién, cuya parte publica podra consultarse en el enlace anteriormente referido.
Este sello es el sistema de firma electronico de las actividades administrativas
automatizadas ya operativas descritas en el dispositivo Segundo, 1 a) b) c) h) y j).
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3. Se crea el sello electrénico de érgano con denominacién “Titular del Organo de
Apoyo al Consejo de Gobierno Insular del Cabildo de Gran Canaria”, de conformidad con
lo dispuesto en la disposicion adicional octava del Real Decreto 128/2018, de 16 de
marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracion
Local con habilitacion de cardcter nacional.

La titularidad de este sello corresponde a la persona titular del Organo de Apoyo al
Consejo de Gobierno Insular y el mismo se usara como sistema de firma y acreditacion
del ejercicio de la funcidn de fe publica en la actuacidon administrativa automatizada
prevista en el dispositivo Segundo.l e) en relacion con los actos dictados por la
Presidencia del Cabildo de Gran Canaria, de los Consejero/as u otros érganos por
delegacion.

4. Asimismo, se crea el sello electronico de dérgano con denominacién “Secretaria
General del Pleno del Cabildo de Gran Canaria”, de conformidad con lo dispuesto en la
disposicién adicional octava del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se
regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracién Local con habilitacién
de caracter nacional.

La titularidad de este sello corresponde a la persona titular de la Secretaria General del
Pleno y sus Comisiones y el mismo se usard como sistema de firma y acreditacién del
ejercicio de la funcidn de fe publica en la actuacidn administrativa automatizada prevista
en el dispositivo Segundo.1 e) en relacidn con los Decretos de la Presidencia del Pleno
del Cabildo de Gran Canaria.

5. Asimismo, podran crearse otros sellos de érganos administrativos del Cabildo de Gran
Canaria mediante Decreto de la persona titular de la consejeria competente en materia
de administracion digital.

Innovacién Administrativa
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CUARTO.- Organos o unidades competentes con relacién a las actuaciones
administrativas automatizadas.
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Los érganos competentes con relacion a las actuaciones administrativas automatizadas
seran los siguientes:

1. Para la definicién de las especificaciones: la Coordinacién Insular del Area de Gobierno
de Presidencia, Modernizacién e Innovacién Administrativa, adscrita a la Consejeria
competente en materia de administracion digital.

2. Para el disefio informatico, programacion, mantenimiento, supervisién y control de
calidad y, en su caso, auditoria del Sistema de informacidon y de su cédigo fuente:

a) En el caso de actuaciones administrativas automatizadas soportadas por un sistema
de informacién del Cabildo de Gran Canaria, correspondera a la Coordinacién Insular del
Area de Gobierno de Presidencia, Modernizacidn e Innovacién Administrativa, adscrita
a la Consejeria competente en materia de administracidon digital.
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b) En el caso de actuaciones administrativas automatizadas prestadas por otro
organismo o ente del sector institucional insular, corresponderd en su caso al
responsable del sistema.

3. A efectos de impugnacidn o reclamacién por usos del sello electrénico: la Consejeria
con competencias en materia de administracion digital.

QUINTO.- Caracteristicas del sello electréonico del Cabildo de Gran Canaria y de sus
sellos electrénicos de 6rganos administrativos.

1. El certificado de sello sera certificado cualificado, conforme a lo dispuesto en la
seccion 5 del capitulo Ill del Reglamento (UE) nimero 910/2014 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacién electrénicay los servicios
de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por la que se
deroga la Directiva 1999/93/CE, expedido por un prestador que cumpla las obligaciones
establecidas en la seccién 3 del capitulo Il del Reglamento (UE) nimero 910/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, para los Servicios de
Confianza Cualificados, y vélido para la actividad administrativa automatizada de
acuerdo con lo establecido en los articulos 41 y 42 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico. Ademas de ello, debiendo emitirse conforme a
los criterios establecidos en la normativa técnica aplicable, tanto al prestador de
servicios de certificacion, como a la generacion de los datos de verificacién de firma
(clave publica) y al contenido del propio certificado, definida en el Esquema Nacional de
Seguridad.
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2. Las caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y certificados aplicables al
sello electrénico son las derivadas del Esquema Nacional de Interoperabilidad, segun lo
indicado en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrdnica.

3. El servicio de validaciéon para la verificacion de los certificados de sello electrénico
sera VALIDE, que estard accesible desde la sede electrénica del Cabildo de Gran Canaria
o directamente desde la direccién electrénica https://valide.redsara.es.

4. Las solicitudes de nuevos certificados de sello electrénico, asi como su renovacion, se
realizardn por el titular de la Coordinacién Insular del Area de Gobierno de Presidencia,
Modernizacion e Innovacion Administrativa.

5. El titular de la Coordinaciéon Insular del Area de Gobierno de Presidencia,
Modernizacion e Innovacién Administrativa, adscrito a la Consejeria competente en
materia de administracion digital, sera el responsable de coordinar y asegurar la
custodia diligente de las claves y de su gestidn, asi como de solicitar la revocacion de los
certificados cuando cambie cualquier dato contenido en los mismos y suspender su
utilizacion en estos casos.
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Revisado y conforme a derecho
La Jefa de Servicio de Coordinacién,
Modernizacion e Innovacion Administrativa
Rosa Maria Morales Socorro

CONSEJERIA SERVICIO ‘ ‘
Cabildo de DE PRESIDENCIA DE COORDINACION, MODERNIZACION

(T IC Ll Y MOVILIDAD SOSTENIBLE E INNOVACION ADMINISTRATIVA 03.0.3.

SEXTO.- Actualizacion de la relaciéon de actuaciones administrativas automatizadas y
procedimientos en los que se podra hacer uso de sello electrénico.

Se realizaran las actualizaciones necesarias de las actuaciones administrativas
automatizadas y procedimientos en los que se podra hacer uso de sello electrénico por
la persona titular de la consejeria competente en materia de administracion digital.

SEPTIMO.- Publicacion.

El presente Decreto producira efectos el mismo dia de su publicacién en el Boletin Oficial
de la Provincia de Las Palmas.

Asimismo, se publicard en la Sede Electrdnica del Cabildo de Gran Canaria, en el Portal
de Transparencia y en la intranet corporativa, a los efectos de la incorporacién a la
relacion de sellos electrénicos utilizados por la Administracion prevista en el articulo
40.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Dado por el Presidente, en Las Palmas de Gran Canaria a la fecha indicada en la firma
electrénica, de todo lo cual, como Titular del Organo de Apoyo al Consejo de Gobierno
y en ejecucién de lo previsto en la Disposicion Adicional Octava d) de la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, doy fe.

EL PRESIDENTE, El ORGANO DE APOYO AL CONSEJO DE
Antonio Morales Méndez GOBIERNO INSULAR
928 21 92 29 C/ Bravo Murillo n°23, acceso por C/ Pérez Galdds, planta baja
Fax 928 21 94 25 35003 Las Palmas de Gran Canaria

cmia@grancanaria.com
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