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Gobierno Canseperia de Presidencia,
de Canarias Justic's e igualdad

Direccidn General de
Telecomunicaciones
¥ Nuevas Tecnologias

ANEXO It
ACUERDO DE ADHESION

Dofa Auxiliadora Pérez Diaz, en tanto Consejera de Gobierno de Presidencia,
Cultura y Nuevas Tecnologlas del Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria, previo
acuerdo del Pleno de la Corporacion adoptado en sesion de fecha 23 de diciembre
de 2.013, en nombre de la Institucién que representa por delegacién del Excmo. Sr.
Presidente conferida por Decreto 34/11, de 20 de junio de 2011 (B.O.P. de Las Palmas
nomero 80, de fecha 13 de julio de 2.011), y en virtud de lo dispuesto en e! articulo
124.4.a) y 5 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, por remisién de la Disposicién Adicional Decimocuarta de Ia misma, y en el
articulo 16 de la Ley Territorial 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas de Canarias, asistido del Secretario General dej Pleno
en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 122.5 de la citada Ley 7/1 985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases dej Régimen Local.

DECLARA

Que el Pleno del Cabildo de Gran Canaria ha acordado, con fecha 23 de diciembre
de 2013 solicitar la adhesién al Convenio de 24 de mayo de 2013, publicado en el Boletin
Oficial del Estado nim. 176, de 24 de julio de 2013, y en el Boletin Oficial de la Comunidad
Auténoma de Canarias, nim. 133 de 12 de julio de 2013, suscrito entre la Administracién
General del Estado y la Comunidad Auténoma de Canarias, para el suministro de servicios
electrénicos

MANIFIESTA

La voluntad del CABILDO DE GRAN CANARIA, cuya represen »3 ostenta, de
adherirse expresamente a todas y cada una de las cliusulas del Cdnvenio Marco
mencionado, asumiendo las obligaciones derivadas del mismo Y con sujpcibn a todas sus
clausulas,

En Las Palmas de Gran Canaria, a 8 de enero de 2014

EL PRESIDENTE,
P.D. Decreto 34, de 20-06-2011

—— :D. io J Mufiecas Rodrigo
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Gobierno Conseeria de Presidencia,

de Canarias Justicic e Igualdad

Direccién General de
Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologias

De conformidad con el procedimiento eslablecido en la cldusula Séptima del Convenlo
de 24 de mayo de 2013, suscrilo entre la Administracion General del Estado y la
Comunidad Auténoma de Canarias, se ha preslado conformidad a la adhesién solicitada
por las administraciones intervinientes. Que, a estos efectos, se adjunta la siguiente
documentacion:

Certificacién del acuerdo del Pleno del Cabildo de Gran Canaria de 23 de diciembre de
2013, por el que se adopta la decisi6n de solicitar la adhesién al Convenio marco de
colaboracion entre la Administracién General del Estado (Minisleric de Hacienda y
Administraciones Publicas} y la Administracion Publica de la Comunidad de Canerias
(Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad) para el suministro de servicios
electronicos.

Conforme al punto 4° de |a Base Séptima del citado Convenio Marco, se hace constar que
se usard fransiloriamente la Oficina de Registro Virtual de Entidades (ORVE) en su
modalidad de servicio “en la nube®, hasta tanlo se culminen los trabajos de certificacion de
la aplicacién informética de Registro M@res (Modelo Avanzado de Reglstro de Entrada/Salida),
a cuyos efectos se recabaré la emisién de informe favorable de la Direccion General de
Modernizacién, Procedimientos e Impuiso de la Administracién Electrénica de la Secretaria
de Estado de Administraciones Publices.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 8 de enero de 2014.

Los Presidentes de la Comisién de Seguimienio y Evaluacién
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ANUNCIO

OFICINA DE REGISTRO VIRTUALDE ENTIDADES (ORVE)

Como resultado de la adhesién del Cabildo de Gran Canaria al “Convenio Marco
de colaboracion entre la Administracion General del Estado y la Administracién
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias para el suministro de servicios
electronicos” (Convenio ORVE), el pasado 12 de febrero de 2014 se ha puesto en

funcionamiento el aplicativo informatico SIR/ORVE (Sistema de Interconexién
de Reqistros/Oficina de Registro Virtual de Entidades).

Esto afecta al procedimiento de REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE
DOCUMENTOSen el Cabildo de Gran Canaria a través del Registro General y
Desconcentrados como se indica seguidamente.

REGISTRO DE ENTRADA

* Los ciudadanos pueden presentar documentos remitidos al Cabildo de Gran
Canaria en cualquiera de las Administraciones integradas en SIR/ORVE, como
sigue:

La documentacién en papel se devuelve al ciudadano una vez escaneada.
De forma que no se custodia, ni archiva, ni reenvia, eliminindose el soporte
papel en las oficinas de registro.

Los documentosse escanean aplicando la digitalizacién certificada, por lo
que tienen plena validez juridica y la consideracion de originales.

Los documentos mencionadosse envian electronicamente al Cabildo de
Gran Canaria al instante, sea cual sea su ubicacién geografica o nivel de
administracién competente en la que el ciudadano haya realizado dicho
registro.

El justificante de registro generado en ORVE, se entrega al ciudadano como
justificante valido para la fecha y hora de presentacion ante el registro,
a los efectos del art. 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y de conformidad con el art. 26.1 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Pablicos. De forma que, aunque el escrito se haya presentadoa través de la
plataforma ORVE en otra Administracion, el Cabildo de Gran Canaria habra
de tomar en consideracion la fecha de la presentacion en registro
ORVE(a efectos del cumplimiento de plazos por el ciudadano), aunque la
aceptacion en el Registro de Entrada del Cabildo sea enun momento
posterior.



Las otras Administraciones Publicas integradas en ORVEtambién podran
remitir escritos al Cabildo de Gran Canaria,en el mismo formato electrénico y con
digitalizacion cerificada, con plena validez juridica y la consideracién de
originales.

El Registro Generaldel Cabildo de Gran Canariaes el Unico autorizado para
ACEPTAR O CONFIRMAR los asientos registrales de entrada del SIR/ORVE. A
continuacién, realizara el asiento de entrada en la aplicacién informéatica M@rese
incorporard los archivos recibidos a través de dicha plataformaa los efectos de su
remision a los distintos Servicios de la Corporacién. Los Registros
Desconcentrados o Auxiliares seran competentes parapracticarasientos de
registro de:

— ENTRADA en SIR/ORVEde documentos que remitan los ciudadanos
con destino a otras Administraciones Publicas integradas.

— SALIDAen SIR/ORVE de documentos emitidos por el Cabildo de Gran
Canaria a otras Administraciones integradas.

Todos los Servicios deberan tener en cuenta las siguientes CONSIDERACIONES
encuanto a la documentacion electrénica recibida:

— La documentacion electrénica recibida a través de ORVE tiene plena
validezjuridica y categoria de original.

— Los usuarios de registro tienen acceso a la documentacién, para
suconsulta y descarga, desde el aplicativo M@res. La descarga se
puederealizar tanto de los documentos anexos o formularios, como
losdocumentos técnicos que otorgan la consideracién de copias
auténticasa dichos documentos electrénicos.

— Se podra comprobar la validez de las firmas incorporadas a través
hitps:/fvalide redsara.es/valide/(Si fuese necesario, el CAU adaptard la
configuracién del navegador para su correcto).

- En el caso de ficheros de gran tamafo en los que la comprobaciéon a
través de la plataforma Valide no sea posible, se podrasolicitar al CAU
(Centro de Atencién al Usuario —ext. 19200-), la instalacién en el equipo
informético del usuario de la aplicacién informatica ClienteStandalone
de @firma del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, al
objeto de realizar la comprobacién de dichas firmas.

- En el 90% de los casos no llegara documentacién en formato papel.
Unicamente se enviara en formato papel la documentacién no estandar
que no se pueda digitalizar.

Plazo de tramitacion para la Administracion Publica: el inicio del computo de
plazos para la Administracion, se producird cuando tenga entrada en el Registro
del érgano competente para la tramitacién, momento en el que se ha debido
CONFIRMAR / ACEPTAR el registro en ORVE, conforme al art. 9.4 de la Orden



Ministerial HAP/566/2013, de 8 de abril, que regula el Registro Electrénico Comdn
y 26.4 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Pubilicos.

REGISTRO DE SALIDA

La plataforma ORVE/SIR permite el envio de documentacién digitalizada y
firmada electronicamente, sin necesidad de enviar el formato papel, a los
organismos adscritos al Registro Electrénico Comun.

El ambito de aplicacion del Registro Electronico Comiin es laAdministracién
General del Estado y los Organismos Piblicos adscritos o dependientes de la
misma. Asimismo, otras Administraciones Publicas pueden utilizar el Registro
Electrénico Comun a través de Convenios de Colaboracién.

E! detalle de los convenios de colaboracion suscritos y actualmente en vigor, asi
como las entidades locales y unidades adheridas al Registro Electrénico Comin,
puede consultarse en el siguiente enlace, en la pestana listados:

htip://administracionelectronica.qgob.es/ctt/verPestanaDescargas.him?idiniciativa=238

Hasta que se pongan en produccién los desarrollos necesarios para
que se puedan enviar al Registro General documentos electrénicos firmados
digitalmente a través de un aplicativo informatico accesible desde la
intranet corporativa, los Servicios que no dispongan de Registro Desconcentrado
de Saliday deseenenviardocumentacion a alguna Administracién Publica integrada
en SIR/ORVE,habranremitir al Registro General (OIAC) la misma en_formato
papel y siguiendo las siguientes instrucciones, a fin de facilitar al Registro
General su rapida identificacién para su tratamiento diferenciado frente al que sélo
se registra de salida en la aplicacién M@res:

— Remitir la documentacién en una carpeta diferenciada con la palabra
tIORVE!I.

- Solo sera necesario un ejemplar de cada documento, pues se devolvera
al Servicio ya que no se envia en formato papel.

- Indicar un correo electrénico al que remitir los justificantes de
presentacién y posterior confirmacién/aceptacién por la Administracién
destinataria, sin perjuicio de que la propia documentacién contenga el
sello de registro de salida de M@res.

— Los escritos se remitiran con firma manuscrita.

- Si se acompafan de otra documentacién o anexos, debera
especificarse claramente cual de los siguientes supuestos debe
aplicarse por el Registro General a la hora de practicar el asiento en
ORVE:



a) ‘No acompaiia documentacién’. registro tramitado fntegramente
de forma electrénica sin acompafiarningin documento en papel, ya
que toda la documentacién ha sido escaneada y devuelta al Servicio
del Cabildo de Gran Canaria;

b) ‘Acompafia documentacién fisica requerida’: registro que no se ha
podido tramitar integramente de forma electrénico al acompafarse de
documentacién en formato papel que es necesaria para la tramitacién

y no se ha escaneado por motivos técnicos, juridicos o funcionales.

El' Servicio gestor remitird la documentacién en papel a la
Administracion destinataria, acompafiada—como 12 hoja de |[a
documentacion fisica a enviar-del justificante del registro de salida que se
habra recibido por correo electrénico,para que pueda ser facilmente
identificado el registro electrénico correspondiente en destino.

C) ‘Acompaiia documentacién fisica complementaria’:si la
documentacion se ha escaneado totalmente y digitalizada con total
validez, pero NO se custodia por el Servicio gestor, sino que se debe
remitirse ala Administracidn destinataria, por motivos de competencia
y custodia del papel por parte de la misma.

En este caso, el papel no deberd enviarse por el Servicio gestor hasta
gue no se confirme/acepte el asiento a través de ORVE/SIR, para evitar
descoordinacién entre los intercambios del registro electrénico y el

papel.

» El Registro Electrénico Comun NO esté juridicamente habilitado para la recepcion
y envio de solicitudes a los siguientes organismos:

Registros Civiles, Mercantiles y de la Propiedad.

Cortes Generales y Asambleas Legislativas.

Tribunal de Cuentas y Tribunales de Cuentas Autonémicos.

Consejo General del Poder Judicial, Tribunales y Administracion de Justicia.
Tribunal Constitucional.

Ministerio Fiscal.

Colegios Profesionales.

Camaras Agrarias y de Comercio.

Defensores del Pueblo de las Comunidades Auténomas.

Juntas Electorales.

Casa Real.

Organos de la Unién Europea
Modelos Tributarios con destino a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT): declaraciones trimestrales del IVA, declaraciones del

IRPF...

Las Palmas de Gran Canaria, a 24 de marzo de 2014.
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. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

8074 Resolucién de 19 de julio de 2013, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se publica ef Convenio marco con la
Comunidad Auténoma de Canarias para el suministro de servicios
electronicos.

El articulo & de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, autoriza a la
Administracién General y los organismos pblicos vinculados o dependientes de [a misma
a celebrar Convenios de colaboracién con los 6rganos correspondientes de las
Administraciones de las Comunidades Auténomas en el ambito de sus respectivas
competencias, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 8.1 de |a citada Ley.

En el ambito del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, en virtud de lo
dispuesto en el Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla su
estructura organica basica, corresponde a la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, la incorporacién de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones a
la prestacion de los servicios publicos, el desarrollo de la administracién electronica y la
cooperacion con otras Administraciones Publicas en esta materia, asi como el fomento de
los programas de atencién al ciudadano en el ambito de la Administracian General del
Estado.

El pasado dia 24 de mayo de 2013 se firmé un Convenio marco entre la Administracion
General del Estado (el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) y la
Administracién Piblica de la Comunidad Auténoma de Canarias (la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Iguaidad) para el suministro de servicios electronicos, publicado
en el «Boletin Oficial de Canarias» (nimero 133) el 12 de julio de 2013.

El objeto del Convenio lo constituye la regulacion de las relaciones de colaboracion y
cooperacién entre la Administracion General del Estado y la Administracion Poblica de la
Comunidad Auténoma de Canarias para el suministro de servicios electrénicos que
repercutan en el desarrollo de la Administracion Electrénica y la interoperabilidad entre
Administraciones. En concreto, se pone a disposicién de dicha Comunidad Auténoma, por
parte de la Direccién General de Modernizacién Administrativa, Procedimientos e Impulso
de la Administracion electrénica de la Secretaria de Estado de Administraciones Pdblicas,
la aplicacién informéatica ORVE como mecanismo de acceso al Registro Electrénico
Comun y al Sistema Integrado de Recursos, con la posibilidad en un futuro, de acuerdo
con el procedimiento previsto en este Convenio, de incorporar mds aplicaciones. Por su
parte, la Comunidad Auténoma, posibilitara, promovera, impulsara y facilitara el uso de la
citada aplicacion, con sus propios recursos, para la mejora de la Administracion electrénica
en el ambito de su competencia y facilitando el uso de la misma a las entidades locales
de su territorio segun lo establecido en el Convenio.,

Por tanto, esta Secretaria de Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8.2
de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, resuelve ordenar su publicacién en
el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 19 de julio de 2013.—El Secretaric de Estado de Administraciones Publicas,
Antonio German Beteta Barreda.

cve BOE-A-2013.8074



BOE

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Zles s

Nam. 176

Miércoles 24 de julio de 2013 Sec. lll. Pag. 54375

Por lo expuesto, las partes acuerdan suscribir el presente Convenio marco de
colaboracién, que se regira por las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del Canvenio.

El presente Convenio tiene como objeto regular las relaciones de colaboracion y
cooperacién entre la Administracion General del Estado (adelante AGE) a través del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas {en adelante MINHAP), y a su vez, a través de la
Secretaria de Estado de Administraciones Plblicas (en adelante SEAP) y la Direccién General
de Modemizacién Procedimientos e impulsc de la Administracién Electrénica (en adelante
DGMAPIAE), y la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias (en
adelante, APCAC) a través de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad (en adelante
CPJI) para el suministro de servicios electronicos que repercutan en el desarrollo de la
Administracién Electrénica y la interoperabilidad entre Administraciones.

Segunda. Compromisos del MINHAP y de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
lgualdad.

1. EIMINHAP se compromete a la puesta a disposicion de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias, a través de la CPJI, de [as aplicaciones informaticas y
los servicios electronicos, gestionados por el MINHAP, a través de la DGMAPIAE, érgano
directivo dependiente de la SEAP. Estas aplicaciones se detallan en el anexo | de este
Convenio, sin perjuicio de las que se puedan afiadir posteriormente a la fecha de suscripcion
del mismo, de acuerdo con el procedimiento previsto en la clausula décima, que siempre
recogeran los recursos materiales y de comunicaciones necesarios para su uso.

2. La CPJI se compromete a posibilitar, promover, impulsar y facilitar el uso de los
citados servicios y aplicaciones, con sus propios recursos, para la mejora de ia
Administracian electrénica en su propio ambito v en las entidades locales de su territorio.

Tercera. Especificaciones de las aplicaciones y servicios.

1. Las aplicaciones y servicios citados en el anexo | del presente Convenio seran
prestados a través de la Red SARA, gestionada por la DGMAPIAE, que adoptara las
medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad del transito de la informacion
intercambiada a través de las aplicaciones que figuran en dicho anexo |,

2. Tanto las aplicaciones como los servicios se ofreceran preferentemente en
modelo «cloudcomputing», de modo que se distinguird entre los distintos grupos de
usuarios de cada entidad Local, diferenciandose las configuraciones y especificidades de
cada aplicacion y servicio, en un entorno separado al de la DGMAPIAE.

3. Las aplicaciones y servicios seran accesibles a través de Internet para que los
ciudadanos puedan relacionarse con fos mismos, en su caso, a través también de la Red
SARA.

4. En caso de que las entidades locales que se adhieran a este Convenio, mediante
el procedimiento previsto en la cldusula Séptima, opten por usar las soluciones sefaladas
en el anexo | como aplicaciones y no como servicios web, la DGMAPIAE debera
proporcionar la documentacién que sea precisa para su utilizacion y facilitar, en su caso,
la implementacién del interfaz de comunicacion entre aplicaciones.

5. Tanto la APCAC como las entidades locales que se adhieran al presente
Convenio, procuraran adaptar, cuando resulte procedente, su normativa interna de
gestion y de digitalizacién e intercambio de registros de modo que facilite el adecuado
uso de las aplicaciones y servicios reflejados en el anexo | del mismo.

Asi mismo, deberan adaptar el sistema de registro telematico de la entidad para su
completa integracion, a las especificaciones que sean exigidas por dichas aplicaciones.

A estos efectos, la FEMP podra suscribir un Praotocolo con las partes de este Convenio
marco para colaborar con la APCAC y las entidades locales que se adhieran a este

cve: BOE-A-2013-8074
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Convenio, prestando servicios de asesoramiento, informacién, comunicacion y otros de
andloga naturaleza, especiaimente cuando dichas entidades sean de menos de 20.000
habitantes,

6. Entodo caso, las entidades locales que se adhieran al presente Convenio tendran
responsabilidad sobre el buen uso y gestién, en su propio ambito, del software y plataforma
utilizada, no respondiendo la DGMAPIAE de cualquier dafio y perjuicio directo o indirecto
que provenga del mal empleo de los componentes o de la no disponibilidad del servicio.

Cuarta. Condiciones del soporte de fa aplicacién o servicio.

El soporte referido a las consultas o incidencias de usuario que puedan aparecer
durante ia utilizacién de las aplicacicnes o servicios que constituyen el objeto del presente
Convenio, asi como durante los momentos iniciales de su despliegue, se estructurara de
la siguiente forma:

a) LaAPCAC se encargara del primer nivel de soporte tanto técnico como operativo,
resolviendo las incidencias funcionales bésicas de las aplicaciones o servicios asi como
las técnicas que estén dentro de su ambito de actuacion.

b) La DGMAPIAE no dara soporte directo a los usuarics de las entidades locales,
sin perjuicio del que pueda facilitar a través de la APCAC en los términos previstos en el
siguiente apartado.

c) Las incidencias que se produzcan y sean detectadas por la APCAC o las entidades
locales que se adhieran, seran comunicadas por la dicha Comunidad al MINHAP, a través
de la DGMAPIAE, quien proporcionara el soporte solicitado a través de un sistema de
gestion de consultas, peticiones e incidencias que permita hacer un seguimiento de las
mismas, interacciones e intercambio de informacion por medios electronicos.

Quinta. Modificacién def uso.

1. En cumplimiento del objeto del presente Convenio, el MINHAP, a través de la
DGMAPIAE realizara los cambios oportunos en las aplicaciones y servicios reflejadas en el
anexo | de este Convenio para adaptarlos a las necesidades iniciales de las entidades
locales de la Comunidad Autdénoma de Canarias y que deseen adherirse al Convenio, tanto
desde el punto de vista de sus funcionalidades informaticas como de su organizacion
interna, con el fin de que puedan comenzar a utilizarla segun lo establecido en dicho anexo.

Estos cambios seran acordados por ambas paries en el Comité de Seguimiento
previsto en la cldusula décima.

2. Apartir de la adaptacion inicial, toda peticién de modificacion ¢ alteracién sugerida
o solicitada por parte de la CPJI, sera analizada por la unidad designada por la DGMAPIAE
para asegurar, en todo caso, que {a aplicacién evoluciona de acuerdo con una tnica linea
de desarrollo y la suficiencia de la contribucion a la financiacién que se refiere en la
clausula siguiente.

Sexta. Coninbucién financiera al objefo del Convenio.

1. Para llevar a cabo por parte de la DGMAPIAE el mantenimiento de las aplicacicnes
y servicios reflejados en el anexo | de este Convenio y la asistencia técnica necesaria para
la consecucion de su objeto, la APCAC se compromete a efectuar, por cada anualidad de
duracién del Convenio, un ingreso en el Tesoro PUblico de las cantidades especificadas en
el anexo para las aplicaciones o servicios, y a remitir a la DGMAPIAE la documentacion
acreditativa del mismo para la iniciacion por ésta ante la Direccidén General de Presupuestos
del MINHAP del correspondiente expediente de generacion de crédito en la aplicacién
15.26.921N.227.06 de los Presupuestos Generales del Estado del ejercicio 2013 o en la
aplicaciéon equivalente de los Presupuestos de los sucesivos ejercicios.

2. Elingreso se efectuara durante el primer trimestre del afio de vigencia de cada
anualidad para permitir la generacion de crédito en el ejercicio, previa emisién del
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documento justificativo por parte de la DGMAPIAE y su conformidad por parte del Director de
Area de Informatica de la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias,
con cargo a la partida presupuestaria 227.12 (gastos centralizados de comunicaciones e
informatica). En el presente ejercicio 2013 el ingreso correspondiente se efectuara dentro
de dos meses tras la firma del presente Convenio.

Séptima. Adhesién de las entidades locales.

1. Agquellas entidades locales pertenecientes al ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Canarias que estuvieran interesadas en adherirse al presente Convenio
marco, deberédn formalizar su adhesiéon mediante la suscripcién del correspondiente
Acuerdo de adhesion, que figura en el anexo || del presente Convenio,

2. Para formalizar su adhesion los Ayuntamientos de los municipios no incluidos en
el articule 121 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local, deberan haberse adherido previamente al Convenio marco suscrito el 20 de febrero
de 2008, entre la Administracién General del Estado y la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Canarias, para la implantacion de un modelo integrado de atencidn al
ciudadano (Convenio 060Q).

3. Las entidades locales interesadas en adherirse al presente Convenio deberan remitir
a la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de Canarias la solicitud de
Acuerdo de adhesion que figura como anexe I, acompanada de la certificacion del acuerdo
del érganc correspondiente de la entidad local por el que se adopla la decision de solicitar la
adhesion al Convenio marco. La adhesién podra verificarse por medios electronicos, siempre
y cuando se identifique de forma fehaciente a los firmantes segun la nommativa aplicable.

4. En caso de que, por motivos tecnologicos o funcionales, alguna entidad local
considere imprescindible el uso de alguna aplicacion de gestion diferente de las especificadas
en el anexo | de este Convenio, debera someter su utilizacién a informe previo favorable de la
DGMAPIAE y especificario posteriormente en el Acuerdo de adhesién al Convenio.

QOctava. Vigencia del Convenio,

El presente Convenio surtira efectos desde la fecha de su firma y tendra vigencia
trianual, pudiendo prorrogarse mediante acuerdo expreso de ambas partes, siempre que
la prorroga se adopte con anterioridad a la finalizacion de su plazo de duracion.

Novena. Denuncia y extincion del Convenio.

1. Cualquiera de las partes podra denunciar el presente Convenio comunicandolo a
la otra parte por escrito con un mes de antelacion a la fecha en la que desee |a terminacion
del mismo.

2. Son causas de extincion del presente Convenio: El mutuo acuerdo de ias partes o
la denuncia expresa formulada por cualquiera de las partes en los términos previstos en
el parrafo anterior. En cualquier caso, las partes se comprometen a finalizar el desarrollo
de las acciones ya iniciadas en el momento de notificacién de la denuncia.

3. La extincion del Convenio supondra la liquidacion de las obligaciones financieras
y el reintegro en su caso de los fondos aportados por la APCAC que no hayan sido objeto
de aplicacién. El acuerdo de resolucién establecera el modo de liquidar las actuaciones
que estuvieran pendientes de ejecucion en el momento de la extincién del Convenio.

Décima. Comision de Seguimiento

1. El Convenio sera administrado por una Comision de Seguimiento, formada por un
representante de la DGMAPIAE, y otro de la CPJI. La Presidencia serd rotatoria cada seis
meses y teniendo como régimen de funcionamiento el consenso. Ambos representantes
seran designados por la parte correspondiente y nombrados por la DGMAPIAE.

2. Con el fin de colaborar en el cumplimiento de los objetivos del presente Convenio,
la DGMAPIAE podra invitar a la FEMP a participar, con voz pero sin voto, en las reuniones
de la Comision de Seguimiento.
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3. La Comisién de Seguimiento acordara la adicion de las nuevas aplicaciones y
servicios que la DGMAPIAE resuelva poner a disposicién de las entidades locales en
cumplimiento del objeto del presente Convenio y en los términos previstos en la clausula
segunda del mismo,

4. Para ello, aprobara el anexo de condiciones técnicas y generales de cada nueva
aplicacion o servicio que elaborara la DGMAPIAE y que, una vez aprobado, por la Comisién
se ahadira al anexo | del presente Convenio con el correspondiente ndmero ordinal,

5. La Comisién de Seguimiento recibira y aprobara los Acuerdos de adhesion al
Convenio que, en su caso, remitan las entidades locales canarias a la CPJI.

6. Las partes firmantes se comprometen a solventar por acuerdo mutuc, en el seno de
la Comision de Seguimiento, cuantas diferencias resulten de la interpretacion y cumplimiento
de este Convenio, sin perjuicio de la competencia del orden jurisdiccional contencioso
administrativo para el conocimiento de cuantas cuestiones y litigios pudieran surgir.

7. Las reuniones de la Comisién de Seguimiento podran celebrarse por medios
electrénicos.

Undécima. Protocolo de colaboracion con la FEMP

Las condiciones y términos de la colaboracion de la FEMP en el cumplimiento del
objeto del presente Convenio podran quedar fijadas en un protocolo de colaboracién
firmado por las dos partes que han suscrito el presente Convenio y la citada Federacion,

Duodécima. Proteccién de dafos y seguridad.

1. Elrégimen de proteccion de datos de caracter personal en las actuaciones que se
desarrollen en ejecucion del presente Convenio sera el previsto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y en su normativa de
desarrollo.

2. Las partes velaran por el cumplimiento del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién
Electronica.

Decimotercera. Naturaleza y régimen juridico del Convenio.

1. El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, conforme io dispuesto
especialmente para los Convenios de colaboracién en los articulos 6 y 8 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. De conformidad con lo previsto en el articulo 4.1.c)
del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, aprobadeo por el Real
Decreto Legislativo 32011, de 14 de noviembre, el presente Convenio esta excluido del
ambito de aplicacion de la misma, aplicandose sus principios para resolver las dudas y
lagunas que puedan plantearse.

2. Asimismo, el Convenio se ajustard a los principios rectores y regla de gasto
establecidos en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera, que prevé el principio de estabilidad presupuestaria para todas
las Administraciones Publicas.

3. Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en su interpretacion y cumplimiento,
sin perjuicio de lo previsto en la clausula novena, seran de conocimiento y competencia
del Orden Jurisdiccional de lo Contencioso-Administrativo.

En prueba de conformidad, y para que conste a los efectos oportunos, las partes firman
por cuadriplicado el presente Convenio de colaboracién, en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento.—Por la Administracién General del Estado, el Secretario de Estado de
Administraciones Publicas, Antonio German Beteta Barreda.—Por la Administracion Publica
de la Comunidad Autdnoma de Canarias, el Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad,
Francisco Hernandez Spinola.
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ANEXO |

Servicios ofrecidos por la DGMAPIAE para la conexién al Registro Electrénico Comin
{Santa Cruz de Tenerife, 2013)

I. Introduccién
.1 Objeto

El presente Anexo liene por objeto establecer los términos y condiciones generales para la conexion al
Registro Electrénico Comun (en adelante, REC) de las Entidades Locales, adheridas al Convenio Marco de
Colaboracién entre la Administracién Publica de Ja Comunidad Auténoma de Canarias {en adelante, APCAC) a
través de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad (en adelante CPJI), y la Administracién General del
Estado (en adelante AGE )a través del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP), y a su
vez, a través de la Direccion General de Modernizacién Administrativa, Procedimientos e Impulso de la
Administracion Electrénica (en adelante DGMAPIAE), del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
para el suministro de servicios electrnicos, habilitando por consiguiente para dichas Entidades los servicios de
interconexion de registros entre todas las Administraciones ofrecidos por la DGMAPIAE.

{a conexién se realizara, por alguna de las siguientes formas:

— Oficina Virtual de Registro de Entidades (en adelante, ORVE}, como servicio de registro “en la nube”,
que permite, de forma sencilla y eficiente, el intercambio de asientos registrales entre |las Entidades adheridas y
el REC, a través del Sistema de Interconexion de Registros.

- Servicios de certificacién con SIR y la Norma SICRES 3.0, para aquellos organismos que por motivos
técnicos y funcionales, y previo informe favorable de la DGMAPIAE, deseen conectarse al REC mediante sus
propios aplicativos de registro. El informe de certificacion habilitara técnica y funcionalmente a la aplicacion de
registro para interconectarse con REC.

— Aplicacién de Registro AWR, como aplicacion de registro, ya certificada para la interconexion con REC,
asociada a un modelo de cesién de software para su instalacién y mantenimiento por parte de las entidades
interesadas.

.2 Alcance

(i} Contempla la habilitacién de la conexién al REC y al resto de Administraciones adheridas a SIR a
través de cualquiera de las alternativas anteriores (ORVE, AWR, certificacidn a SICRES 3.0)

(i) Las Entidades adheridas al convenio podran utilizar la alternativa de acceso y conexién con el REC que
mejor responda a sus necesidades funcionales y/o tecnolégicas (ORVE, AWR, certificacién a SICRES 3.0), en
base a los supuestos establecidos en el presente anexo.

(i) Para la utilizacién de ORVE, es necesaria la acreditacion de los usuarios de la Entidad en el Portal de
Comunidades Auténomas y/o en el Portal de Entidades Locales de la Secrelaria de Estado de
Administraciones Piblicas.

Il. Condiciones técnicas y funcionales

i1 Descripcién de los servicios ofrecidos

Registro Electrénico Comun:
— — Pemmite la presentacion electrénica de cualesquiera solicitudes, escritos o comunicaciones

dirigidas a la Administracion General del Estado, o al resto de Administraciones Publicas
adheridas al presente convenia.

Sistema de Interconexién de Registros:

— Es la plataforma que interconecta la red de oficinas de registro {presenciales y
electrénicas), utilizando la Norma SICRES 3.0.

— Permite el intercambio de asientos y documentos electrénicos presentados originalmente
en papel por los ciudadanos, y esta abierta a los tres niveles de Administracion.
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Oficina Virtual de Registro de Entidades:

— Es un servicio disponible “en la nube”, que ofrece la DGMAPIAE a las entidades de la
Administracion para integrarse en |a plataforma SIR, e interconectarse con el REC.
— Permite crear y remitir asientos registrales, y digitalizar la documentacién con firma

electrénica.

Mediante SIR y ORVE, la DGMAPIAE provee una infraestructura para intercambiar asientos
registrales entre oficinas presenciales de Registro, y el REC, interconectando los tres niveles de

la Administracion.

Dicha infraestructura queda reflejada en el siguiente diagrama:

Registro
Elgclronico
Comiin

DIGTALZACON

i

Oficinade Asgktrade la
Entidad fncal

Atm@vés delRegstro Bedronim Comin, elcudadano
puede pres entar ante | a Admi nistracion i d quier sol icitud,
escrito o comunicad én, en formato eledt M nico.

CORIERNG
DE EIPARA

S
1.
.
:‘ e SIR nter@mbia registros
entre los or@nismos dela
AdminggRcion AGE.
SSTEMA DE G ml del
INFERCONEX £ E
DE RESSTROS

lasentidades! ocles pleden
inter@rrbiar registros a la AGE

y restode Adrrini strad ones
adherichs, atravésde ORVE y
el Rortal de Ertichdes Locles

enj ~ NTL SICRES3.0
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1.2 Procedimientos de digitalizacion y operacion habitual en el intercambio de registros

La DGMAPIAE pondra a disposicion de las Entidades adheridas al presente Convenio Marco,
bilateralmente o a través del Porfal de Administracion Electrénica, los procedimientos y recomendaciones de
uso de los servicios ofrecidos.

En particular, se contemplara:

Manual de Usuario de |a aplicacion ORVE.
Procedimientos para la remisién electrénica de documentos a través de ORVE y SIR,
Procedimientos aplicables para la recepcion electronica de asientos registrales a través de ORVE y SIR.
Criterios para la digitalizacion de la documentacién presentada por el ciudadano.

— Criterios para la definicion de roles y responsabilidades de los usuarios, de acuerdo con las nuevas
funciones asumidas en la coficina de registro.

Para una plena implantacién real de los servicios, estos procedimientos deberan ser tomados en
consideracién en las instrucciones internas y/o modificaciones normativas de las Oficinas de Registro de las
Entidades adheridas, de conformidad con lo sefalado en la clausula Tercera del presente Convenio Marco de
Colaboracién.

I.3. Servicios de certificacion a SICRES 3.0/ SIR

De acuerdo con lo establecido en las condiciones generales, las entidades adheridas podran hacer uso de
los servicios prestados por la DGMAPIAE para la certificacion de sus aplicativos de registro, tras justificacion
expresa e informe favorable de esta Direccién General en base a las siguientes condiciones particulares:

— Tanto para los trabajos de certificacién, como para la integracion efectiva con SIR y REC, sera
necesaria la instalacion del software asociado al Componente de Intercambic Registral (en adelante, CIR), de
acuerdo con lo establecido en el apartado 0. del presente Anexo |

— La certificacién no implicara tareas de soporte a la adaptacion del aplicativo a la norma SICRES 3.0,
que deberd realizarse a cargo de la entidad interesada. Para ello, se dispone de la Norma Técnica de
Interoperabilidad y de su Guia de Aplicacion, disponibles en el Portal de Administracion Electronica.

http://administracionelectronica.gob.es

— La certificacion se realizara de acuerdo a los procedimientos técnicos y funcionales establecidos por la
DGMAPIAE.

- La DGMAPIAE, a través de la Subdireccion General de Programas de Atencién al Ciudadano, emitira
un informe a la correcta finalizacién del proceso de certificacién {conformidad y validacién del 100% de las
baterias de pruebas necesarias)

— El informe de certificacion da plena conformidad técnica y funcional a la aplicacion de registro, y por
tanto, a la interconexion de registros entre la entidad adherida, el REC y el resto de Administraciones
integradas en SIR.

— En caso de que la Entidad, por motivos tecnologicos o funcionales desestime el uso de ORVE, debera
solicitar un proceso de certificacion a través de la oficina SIR/SICRES 3.0 del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, de acuerdo con las condiciones establecidas en este apartado o la cesién de Ia
aplicacién de registro AWR para su instalacion, configuracién y mantenimiento.

.4 Cesion del software necesario para la interconexion con SIR, en los supuestos de no utilizacion de
ORVE por motivos técnicos o funcionales

{i) La DGMAPIAE en los casos de no utilizacidon de ORVE y previo informe favorable, seguin las
obligaciones establecidas en el presente anexo, pedra ceder a la Entidad, de acuerdo con las condiciones
establecidas en la Forja de Desarrollo del Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT) del Portal de
Administracién Electrénica, las siguientes licencias de uso y codigo fuente:

a) Aplicacién web de registro (AWR) para su implantacién y utilizacién en las Oficinas de Registro
interesadas. AWR es una aplicacion ya certificada, por lo que su uso habilita técnica y funcionalmente la
interconexion de registros entre la entidad adherida, el REC y el resto de Administraciones integradas en SIR.

b) El Componente de Intercambio Registral (CIR), para su implantacién y utilizacion en los nodos de
conexion a la plataforma SIR, necesario tanto para la conexion de aplicaciones certificadas, como para la
conexion de AWR.
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(i) Las entidades usuarias se ocuparan de la instalacién, mantenimiento y gestién ordinaria de los
componentes anteriores,

(i) La DGMAPIAE se compromete a suministrar a las entidades adheridas las sucesivas versiones del
software anterior que se desarrollen en el futuro,

Il Importe de la contribucidn a la financiacién de |a aplicacién

(i) De conformidad con la clausula Sexta del Convenio Marco de Colaboracién, la APCAC contribuira a la
financiacion del mantenimiento de los servicios prestados por la DGMAPIAE para la conexién al REC a través
de ORVE de las Entidades adheridas a dicho Convenio, asi como de |a asistencia técnica y las inversiones
necesarias, por un periodo de tres afios por la cantidad maxima de 99.000 euros, distribuido en las siguientes
anualidades:

— 2013: B.250 € de cantidad fija, y hasta un maxime de 22.000 euros en funcion del uso de ORVE, desde
el 1 de mayo al 31 de diciembre de 2013.

— 2014: 16.500 € de cantidad fija, y hasta un maximo de 33.000 euros en funcion del uso de ORVE.

- 2015: 16.500 € de cantidad fija, y hasta un maximo de 33.000 euros en funcion del uso de ORVE.

— 2016: 5.500 € de cantidad fija, y hasta un méaximo de 11.000 € en funcién del uso de ORVE.

(i) El calculo de la cantidad variable derivada del uso de la aplicacion ORVE se realizara segun el nimero
de registros realizados en dicha aplicacién por todas las entidades adheridas, los cuales seran contabilizados
en el nodo central de la plataforma SIR. Cada registro imputara un coste unitario de 0,1 euros. A través de la
Comisién de Seguimiento, la DGMAPIAE notificara los indicadores de uso y la cantidad resultante
correspondiente a la finalizacién de cada ejercicio.

(iii} El ingreso de la cantidad variable imputable a cada ejercicio sera realizado en el ejercicio siguiente, y
segun la cuantia determinada en base a lo especificado en el apartado anterior (ji).

Las cantidades, sefialadas anteriormente, deberan ser ingresadas por la APCAC en el primer trimestre de
cada ejercicio, de acuerdo con lo establecido en la clausula Sexta del Convenio Marco de Colaboracién.

{iv) Las cantidades anteriores son independiente del numero de Entidades Locales que decidan adherirse
al Convenio, salvo los municipios que tengan la consideraciéon de gran poblacién, de acuerdo con el articulo
121 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, y segln la redaccién dada por
la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la medernizacion del gobierno local, para los que aplicara
el siguiente régimen:

— El uso de ORVE no supondra incremento de la cuantia establecida en el apartado anterior hasta el 30
de Enero de 2014, plazo de adecuacion al Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus Normas Técnicas,
fijado por el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero.

— A partir del 30 de Enero de 2014, el uso de ORVE para cada municipic de gran poblacién estara sujeto
a una cofinanciacién adicional de 550 euros/afio por cada 100.000 habitantes empadronados en el mismo, y
hasta la fecha de adaptacién efectiva de dicho municipio a la Norma Técnica de Interoperabilidad de Modelo de
Datos para el intercambio de asientos entre las Entidades Registrales, siempre que exista crédito adecuado y
suficiente.

IV. Contactos de referencia

La resolucion de consultas técnicas relacionadas con la utilizacion de los servicios asi como las de caracter
administrativo relativas al alcance del presente Anexo se ofrecera a través de los siguientes contactos de
referencia.

Servicio: conexion al REC

Oferente del servicio: Direccidén General de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la
Administracién Electronica (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas).

Responsable técnico del servicio: Divisién de Sistemas de Informacién y Comunicaciones {(Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas).

Responsable administrativo del anexo: Direccion General de Modernizacion Administrativa, Procedimientos
e Impulso de la Administracion Electronica (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas).

Incidencias, consultas y peticiones: hitps://ssweb.mpt.es/ayuda/

Responsable: Gobierno de Canarias. Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias
(Gobierno de Canarias).
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ANEXO ||

Acuerdo de adhesion

D {(nombre y cargo) ...

..... g @ = _ e g o . en representacion
e (Entidad Local ...

DECLARA

Que el (organo competente) de (Entdad Local) ha acordado. con fecha T ST
solcitar la adhesion al Convenio de (fecha). publicado en el Boletin Ohcial del Estado nam. . ...
de . de e . ..de 20 ... y en el Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma de Canarlas

num ... . de . de e - de 20. ... .. . suscrito entre la Admirustracion General del Estado y la
Comunldad Autonoma de Canarias. para el sum[mstro de servicios electréonicos

MANIFIESTA

La wvoluntad de {(Entidad Local) ... .. . ... . cuya
representacion ostenta. de adherirse expresamente a todas y c:ada una de las clausulas del Convenio Marco
mencicnado. asumiendo las obligaciones derivadas del mismo y con sujecion a todas sus clausulas.

(Lugar y fecha) (Antefirma y firma)

De conformidad con el procedimiento establecido en la clausula Séptima del Convenio (fecha), suscrito
entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Autdnoma de Canarias, se ha prestado
conformidad a la adhesion solicitada por las adminstraciones intervinientes Que, a estos efeclos, se adjunta la
siguiente documentacion:

(Lugar y fecha) Los Presidentes de la Comision de Seguimiento y Evaiuacion

(Frrmas}
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II1. Otras Resoluciones
Consejeria de Presidencia, Justicia ¢ Igualdad

3774 Direccidn General de Telecomunicuciones y Nuevas Tecnologias.- Resolucion de 3
de julio de 2013, por la que se dispone la publicacidn del Convenio marco de cola-
boracicn entre la Administracion General del Estado (Ministerio de Hacienda v Ad-
ministraciones Piiblicas) y la Administracion Piiblica de la Comunidad Autdnoma
de Canarius (Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad) para el suministro de
servicios electronicos.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 8, apartado 2, de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, madificada por la Ley 41999, de 13 de enero,

RESUELVOQ;

Ordenar la publicacidn en el Boletin Oficial de Canarias del Convenio suscrito el 24
mayo de 2013 entre la Administracion General del Estado (el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas) y la Comunidad Auténoma de Canarias {la Consejeria de Pre-
sidencia, Justifica ¢ Igualdad) para el suministro de servicios electronicos, que figura como
anexo a la presente Resolucién.

Santa Cruz de Tenerife, a 3 de julio de 2013 - El Director General de Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologfas, Roberto Moreno Dfaz.,
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ANEXO

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO (EL MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS) Y LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS (LA CONSEJERIA DE PRE-
SIDENCIA, JUSTICIA E IGUALDAD) PARA EL SUMINISTRO DE SERVICIOS ELECTRONICOS.

En Santa Cruz de Tenerife, a 24 de mayo de dos mil trece.
REUNIDOS en lugar y fecha

De una parte, Sr. D. Antonio Germin Beteta Barreda, Secretario de Estado de Adminis-
traciones Publicas del Mintsterio de Hacienda y Administraciones Publicas, segiin nom-
bramiento efectuado por Real Decreto 1852/2011, de 23 de diciembre, Boletin Oficial del
Estado de 24 de diciembre, por avocacion de la competencia de acuerdo con lo dispuesto en
cl articulo 14 de la Ley 3071992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Pablicas y del Procedimicnto Administrativo Comiin.

Y de otra, €l Excmo. Sr. D. Francisco Hemdndez Spinola, Consejero de Presidencia, Jus-
ticia e Igualdad de la Comunidad Autdnoma de Canarias, nombrado para este cargo median-
te Decreto 88/2011, de 8 de julio, del Presidente, en representacion de dicha Comunidad
Autdnoma y en el ejercicio de las competencias que le confiere el articulo 29.1 k) de la Ley
14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas de Canarias.

[.as partes intervienen en virtud de sus respectivos cargos, y en el ejercicio de las faculta-
des y atribuciones que por ellos lienen concedidas, reconociéndose mutuamente capacidad
y legitimacion para suscribir ¢l presente convenio, y a tal efecto

EXPONEN

Primero.- El articulo 6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Pdblicas vy del Procedimiento Administrativo Comlin, autoriza a la
Administracidn General y los Organismos piiblicos vinculados o dependicntes de la misma
a celebrar Convenios de colaboracion con los érganos correspondientes de las Administra-
ciones de las Comunidades Autdonomas en el dmbilo de sus respectivas competencias, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 8.1 de la citada Ley. Estos Convenios son instru-
mentos sumamente eficaces para proporcionar un soporte legal adecuado a las actuaciones
de cooperacidn interadministrativa como la que aqui se pretende.

Segundo.- El Ministeric de Hacienda y Administraciones Pdblicas (en adelante
MINHAP), en virtud de lo dispuesto en el Real Decreto 236/2012, de 27 de enero, por el que
se desarrolla su estructura orgdnica bdsica, es el encargado de la propuesta y ¢jecucidn de
la politica del Gobierno de Espaiia en materia de funcién publica, empleo piblico y forma-
cidn de empleados publicos y de reforma y organizacion de la Administracién General del
Estado, procedimientos e inspeccidn de servicios, impulso de la Administracidn electrénica,
evaluacién de politicas publicas y el desarrollo y seguimiento de programas para la mejora
de la gestion publica y la calidad de los servicios. En particular, corresponde a la Secretaria
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de Estado de Administraciones Padblicas (en adelante SEAP), la incorporacion de las tecno-
logias de la informacion y de las comunicaciones a la prestacidn de los servicios pablicos,
el desarrollo de la administracién electrdnica y la cooperacion con otras Administraciones
Publicas en esta materia, as{ como el fomento de los programas de atencidn al ciudadano en
el dmbito de la Administracidon General del Estado.

Tercero.- Que corresponde a la Comunidad Autdnoma de Canarias, en virtud de las
competencias que le atribuye el articulo 34.2 de su Estatuto de Autonomia, aprobado por
Ley Orgdnica 10/1982, de 10 de agosto, el desarrollo legislativo y ejecucion en materia de
régimen local.

El articulo 1 del Reglamento Orgdnico de la Consejerfa de Presidencia, Justicia e [gual-
dad, aprobado por Decreto 331/2011, de 22 de diciembre. establece que corresponde al
departamento la propuesta y ejecucion de las directrices del Gobierno de Canarias y de la
gestion de los servicios y competencias, entre otras, en materias de Administracion electré-
nica y de recepeion y salida de documentos de la Administracidn Pdblica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, en adelante APCAC.

El Decreto 19/2011, de 10 de febrero, por el que se regula la utilizacion de los medios
electrénicos en la Administracién Pidblica de la Comunidad Autdnoma de Canarias, esta-
blece en su articulo 4 que los departamentos de la Adminisiracidn Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y sus organismos puiblicos deberdn implantar progresivamente la
utilizacién de los medios electrénicos en la gestion de su actividad administrativa, en las co-
municaciones, relaciones, trdmiles y prestaciones de servicios con los ciudadanos, asi como
en sus comunicaciones internas.

Cuarto.- La APCAC considera de gran utilidad las aplicaciones y servicios que la SEAP,
a través de la Direccion General de Modernizacion Procedimientos ¢ Impulso de la Admi-
nistracidn Electronica (en adelante DGMAPIAE), ofrece en modo servicio a través de la red
interadministrativa de comunicacién “Sistema de Aplicaciones y Redes para las Administra-
ciones™ (en adelante Red SARA), gestionada por dicho centro directivo, para dar servicio a
las Administraciones Publicas en materta de Administracion electrénica.

Quinto.- En el ambito del interés general existente en el incremento de la eficiencia de
las Administraciones Publicas, el Real Decreto 4/2010, de § de enero, por el que se regula
¢l Esquema Nacional de Interoperabilidad en ¢l dmbito de la Administracién Electrdnica,
con el fin de minorar al maximo los costes derivados de la implantacién y desarrollo de las
soluciones tecnoldgicas y de garantizar en todo caso el derecho de los ciudadanos a acceder
electronicamente a los servicios piblicos. impone a las Administraciones (articulo 17) el
deber de tencr en cuenta las soluciones disponibles que puedan satisfacer total o parcial-
mente las necesidades de nuevos sistemas o servicios o la mejora y actualizacién de los ya
implantados.

Sexto.- L.a Federacion Espanola de Municipios y Provincias (en adelante FEMP) es una
asaciacién, con personalidad juridica plena y pidblica para el desarrollo de las funciones que
le son inherentes, constituida por los Municipios, Islag, Provincias y otros Entes Locales que
voluntariamente lo decidan. Atendiendo al nimero de sus asociados, esta Asociacidn agrupa
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a la mayoria de los municipios y mantienc relaciones de colaboracion con las Federaciones
de Entidades Locales de dmbito regional que asi' lo deseen, firmando a tal efecto con cada
una de ellas un protocolo que especifica en cada caso, los términos y alcance de la misma.

Por su representatividad y las funciones recogidas en sus Estatutos -entre otras, la repre-
sentacion y defensa de los intereses generales de los Entes Locales ante otras Administracio-
nes Publicas-, la FEMP es considerada por el MINHAP y la APCAC una colaboradora eficaz
para la consecucion del objeto de este Convenio, sin perjuicio de la posibilidad de que otras
entidades, representativas de los intereses municipales, participen, en su caso, mediante la
suscripeion del correspondiente convenio en el presente programa de colaboracion.

Por lo expueslo, las partes ACUERDAN suscribir el presente Convenio Marco de Colabo-
racidn, que se regird por las siguientes

CLAUSULAS
Primera.- Objeto del Convenio.

El presente Convenio tiene como objeto regular las relaciones de colaboracidn y coope-
racion entre la Administracion General del Estado {(adelante AGE) a través del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas (en adelante MINHAP), v a su vez, a través de
la Sccretaria de Estado de Administraciones Pdblicas (en adelante SEAP) y la Direccion
General de Modernizacion Procedimientos e Impulso de la Administracién Electrénica (en
adelante DGMAPIAE), y la Administracién Pablica de la Comunidad Auténoma de Cana-
rias {en adelante, APCAC) a través de la Consejeria de Presidencia, Justicia ¢ Igualdad (en
adelante CPJI) para el suministro de servicios electrénicos que repercutan en el desarrollo de
la Administracion Electrénica y la interoperabilidad entre Administraciones.

Segunda.- Compromisos del MINHAP y de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad.

1. El MINHAP se compromete a la puesta a disposicion de la Administracidn Publica
de la Comunidad Autdnoma de Canarias, a través de la CPJI, de las aplicaciones informd-
ticas y los servicios electrdnicos, gestionados por el MINHAP, a través de la DGMAPIAE,
drgano directivo dependiente de la SEAP. Estas aplicaciones se detallan en el anexo [ de
este Convenio, sin perjuicio de las que se puedan afadir posteriormente a la fecha de sus-
cripeidn del mismo, de acuerdo con el procedimiento previsto en la cldusula décima, que
siempre recogerdn los recursos materiales y de comunicaciones necesarios para su uso.

2. La CPJI se compromele a posibilitar, promover, impulsar y facilitar el uso de los cita-
dos servicios y aplicaciones, con sus propios recursos, para la mejora de la Administracidn
electrénica en su propio dmbito y en las Entidades Locales de su territorio.

Tercera.- Especificaciones de las aplicaciones y servicios.

1. Las aplicaciones y servicios citados en el anexo [ del presente Convenio serdn presta-
dos a través de la Red SARA. gestionada por la DGMAPIAE, que adoptard las medidas de
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seguridad que garanticen la confidencialidad del trdnsito de la informacion intercambiada a
través de las aplicaciones que liguran en dicho anexo 1.

2. Tanto lag aplicaciones como los servicios se ofrecerin preferentemente en modelo
“cloudcomputing”, de modo que se distinguird entre los distintos grupos de usuarios de cada
Entidad Local, diferencidndose las configuraciones y especificidades de cada aplicacicdn
servicio, en un entorno separado al de la DGMAPIAE.

3. Las aplicaciones y servicios serdn accesibles a través de Internel para que los ciudada-
nos puedan relacionarse con los mismos, en su caso, a través también de la Red SARA.

4. En caso de que las Entidades Locales que se adhieran a este Convenio, mediante el
procedimiento previsto en la cldusula séptima, opten por usar las soluciones sefialadas en el
anexo | como aplicaciones y no como servicios web, la DGMAPIAE deberd proporcionar la
documentacidn que sea precisa para su utilizacién y facilitar, en su caso, la implementacion
del interfaz de comunicacién entre aplicaciones.

5. Tanto la APCAC como las Entidades [ocales que se adhieran al presente Convenio,
procurardn adaptar, cuando resulte procedente, su normativa interna de gestién y de digita-
lizacion e intercambio de registros de modo que facilite ¢l adecuado uso de las aplicaciones
y servicios reflejados en el anexo I del mismo.

As{ mismo, deberdn adaptar el sistema de registro telemitico de la Entidad para su com-
pleta integracidn, a las especificaciones que sean exigidas por dichas aplicaciones.

A estos electos, la FEMP podri suscribir un Protocolo con las partes de este Convenio
Marco para colaborar con la APCAC y las Entidades Locales que se adhieran a este Con-
venio, prestando servicios de asesoramiento, informacién, comunicacidn y otros de andloga
naturaleza, especialmente cuando dichas Entidades sean de pequefio lamafio.

6. En todo caso, las Entidades Locales que se adhieran al presente Convenio tendrédn
responsabilidad sobre el buen uso y gestion, en su propio dmbito, del software y plataforma
utilizada, no respondiendo la DGMAPIAE de cualquier dafio vy perjuicio directo o indirecto
que provenga del mal empleo de los componentes o de la no disponibilidad del servicio.

Cuarta.- Condiciones del soporte de la aplicacién o servicio.

El soporte referido a las consultas o incidencias de usuario que puedan aparecer durante la
utilizacidn de las aplicaciones o servicios que constituyen cl objeto del presente Convenio, as{
como durante los momentos iniciales de su despliegue, se estructurard de la siguiente forma:

a) La APCAC se encargard del primer nivel de soporte tanto técnico como operalivo,
resolviendo las incidencias funcionales bdsicas de las aplicaciones o servicios asi como las

t€cnicas que estén dentro de su dmbito de actuacién,

by La DGMAPIAE no dari soporte directo a los usuarios de las Entidades Locales, sin perjuicio
del que pueda facilitar a través de la APCAC en los términos previstos en el siguiente apartado ¢).
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c) Las incidencias que se produzean y sean detectadas por la APCAC o las Entidades
Locales que se adhieran, serdn comunicadas por la dicha Comunidad al MINHAP, a través
de la DGMAPIAE. quien proporcionard ¢l soporte solicitado a través de un sistema de ges-
tion de consullas, peticiones ¢ incidencias que permita hacer un seguimiento de las mismas
interacciones e intercambio de informacion por medios electronicos.

1

Quinta.- Modificacion del uso.

1. En cumplimiento del objeto del presente Convenio, el MINHAP, a través de la
DGMAPIAE realizard los cambios oportunos en las aplicaciones y servicios reflejadas en
el anexo [ de este Convenio para adaplarlos a las necesidades iniciales de las Entidades
locales de la Comunidad Auténoma de Canarias y que descen adherirse al Convenio, tanto
desde el punto de vista de sus funcionalidades informdticas como de su organizacion in-
terna, con ¢l fin de que puedan comenzar a utilizarla segiin lo establecido en dicho anexo.

Estos cambios serdn acordados por ambas partes en ¢l Comité de Seguimiento previsto
en la cldusula décima.

2. A partir de la adaptacion inicial, toda peticion de modificacidn o alteracién sugerida o
solicitada por parte de la CPJL, serd analizada por la unidad designada por la DGMAPIAE para
asegurar, en todo caso, que la aplicacidn evoluciona de acuerdo con una dnica linea de desarro-
llo'y lasuficiencia de la contribucion a la linanciacidn que se refiere en la cldusula siguiente.

Sexta.- Contribucion financiera al objeto del Convenio.

I. Para llevar a cabo por parte de la DGMAPIAE el mantenimiento de las aplicaciones
y servicios reflejados en el anexo [ de este Convenio y Ia asislencia técnica necesaria para
la consecucion de su objeto, la APCAC se compromete a efectuar, por cada anualidad de
duracidn del convenio, un ingreso en el Tesoro Piblico de las cantidades especificadas en
el anexo para las aplicaciones o servicios, y a remitir a la DGMAPIAE la documentacion
acreditativa del mismo para la iniciacidn por esta ante [a Direccidn General de Presupues-
los del MINHAP del correspondiente expediente de generacion de crédito en la aplicacion
15.26.921N.227.06 de los Presupuestos Generales del Estado del ejercicio 2013 o en la
aplicacion equivalente de los Presupuestos de los sucesivos gjercicios.

2. El ingreso se efectuard durante el primer trimestre del afio de vigencia de cada anua-
lidad para permitir la generacidn de crédito en el gjercicio, previa emisién del documento
justificativo por parte de la DGMAPIAE y su conformidad por parte del Director de Area
de informdtica de la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias, con
cargo a la partida presupuestaria 227.12 {gastos centralizados de comunicaciones e infor-
midtica). En el presente ejercicio 2013 el ingreso correspondiente se efectuard dentro de dos
meses tras la firma del presente Convenio.

Séptima.- Adhesion de las Entidades Locales.

1. Aquellas Entidades Locales pertenecientes al dmbito territorial de la Comunidad Au-
tdnoma de Canarias que estuvieran interesadas en adherirse al presente Convenio marco,
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deberdn formalizar su adhesidn mediante la suscripeién del correspondiente Acuerdo de
Adhesidn, que figura en el anexo 1T del presente convenio.

2. Para formalizar su adhesion los Ayuntamientos de los Municipios no incluidos en el
articulo 121 de la Ley 7/19835, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.,
deberdn haberse adherido previamente al Convenio Marco suscrito el 20 de febrero de 2008,
entre la Administracion General del Estado y la Administracidn de la Comunidad Auldnoma
de Canarias, para la implantacion de un modelo integrado de atencidén al ciudadano (Con-
venio 060).

3. Las Entidades Locales interesadas en adherirse al presente Convenio deberdn remitir
a la Consejerfa de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de Canarias la solicitud de
Acuerdo de adhesion que figura como anexo [1, acompaifiada de la certificacién del acuerdo
del drgano correspondiente de la Entidad Local por el que se adopta la decisidn de solicitar {a
adhesidn al Canvenio Marco. La adhesion podrd verificarse por medios electrénicos, siempre
y cuando se identifique de forma fehaciente a los firmantes seglin la normativa aplicable.

<. En caso de que, por motivos teenoldgicos o funcionales, alguna Entidad Local con-
sidere imprescindible el uso de alguna aplicacién de gestién diferente de las especificadas
en el anexo [ de este Convenio, deberd someter su utilizacidn a informe previo favorable
de la DGMAPIAE v especificarlo posteriormente en el Acuerdo de adhesion al Convenio.

Octava.- Vigencia del convenio.

El presente Convenio surtird electos desde la fecha de su firma y tendrd vigencia trianual,
pudiendo prorrogarse mediante acuerdo expreso de ambas partes, siempre que la prérroga se
adopte con anterioridad a la tinalizacidn de su plazo de duracidn.

Novena.- Denuncia y Extincién del convenio.

1. Cualquiera de las partes podrd denunciar el presente Convenio comunicdndolo a la otra
parte por escrito con un mes de antelacion a la fecha en la que desee la terminacion del mismo.

2. Son causas de extincion del presente Convenio: el mutuo acuerdo de las parles o la
denuncia expresa formulada por cualquiera de las partes en los términos previstos en el pd-
rrafo anterior. En cualquier caso, las partes se comprometen a finalizar el desarrollo de las
acciones ya iniciadas en el momento de notificacién de la denuncia.

3. La extincion del convenio supondrd la liquidacién de las obligaciones financieras 3
el reintegro en su caso de los fondos aportados por la APCAC que no hayan sido objeto de
aplicacién. El acuerdo de resolucion establecerd el modo de liquidar las actuaciones que
estuvieran pendicntes de cjecucidn en el momento de la extincion del Convenio.

Décima.- Comisién de Seguimiento.

1. El Convenio serd administrado por una Comisién de Seguimicnto, formada por un
representante de la DGMAPIAE, y otro de la CPJI. La Presidencia serd rotatoria cada seis
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meses y teniendo como régimen de funcionamiento el consenso. Ambos representantes se-
rdn designados por la parte correspandiente y nombrados por la DGMAPIAE.

2. Con el fin de colaborar en el cumplimiento de los objetivos del presente convenio, la
DGMAPIAE podrd invitar a la FEMP a participar, con voz pero sin voto, en las reuniones
de la Comision de Scguimiento.

3. La Comisién de Seguimiento acordard la adicidn de las nuevas aplicaciones y servi-
cios que la DGMAPIAE resuelva poner a disposicion de las Entidades Locales en cumpli-
miento del objeto del presente Convenio y en los términos previstos en la cldusula segunda
del mismo.

4. Para ello, aprobard el anexo de condiciones técnicas y generales de cada nueva aplica-
cidn o servicio que elaborard la DGMAPIAE y que, una vez aprobado, por la Comisién se
afladird al anexo | del presente Convenio con el correspondiente mimero ordinal,

5. L.a Comisidn de Seguimiento recibird y aprobard los Acuerdos de adhesidn al Conve-
nio que, en su casa, remitan las Entidades Locales canarias a la CPJI.

6. Las partes irmantes se comprometen a solventar por acuerdo mutuo, en el seno de la
Comisidn de Seguimiento, cuantas diferencias resulten de la interpretacion y cumplimiento
de este Convenio, sin perjuicio de la competencia del orden jurisdiccional contencioso-ad-
ministrativo para ¢l conocimiento de cuantas cuestiones y litigios pudieran surgir.

7. Las reuniones de la Comision de Seguimiento podrdn celebrarse por medios
electrdnicos.

Undécima.- Protocolo de colaboracién con la FEMP.

L.as condiciones y términos de la colaboracidn de la FEMP en ¢l cumplimiento del objeto
del presente Convenio podrdn quedar fijadas en un protocolo de colaboracidn firmada por
las dos Partes que han suscrito el presente convenio y la citada Federacidn.

Duodécima.- Proteccion de datos y Seguridad.

1. El régimen de proteccidn de datos de cardcter personal en las acluaciones que se desa-
rrollen en ejecucidn del presente Convenio serd el previsto en la Ley Orgdnica [5/1999,de 13
de diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardeter Personal y en su normativa de desarrollo.

2. Las partes velardn por ¢l cumplimiento del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquemna Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administracion
Electrénica.

Décimo tercera.- Naturaleza y régimen juridico del Convenio.

1. El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, conforme lo dispuesto espe-
cialmente para los convenios de colaboracion en los articulos 6 y 8 de la Ley 30/1992, de
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26 de noviembre, de Régimen Jurfdico de las Administraciones Pblicas y del Procedi-
miento Administrativo Comiin. De conformidad con lo previsto en el articulo 4.1.¢) del
Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico. aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, el presente Convenio estd excluido del dmbilo de
aplicacidn de la misma, aplicindose sus principios para resolver las dudas y lagunas que
puedan plantearse.

2. Asimismo, el Convenio se ajustard a los principios rectores y regla de gasio estableci-
dos en la Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibili-
dad Financiera, que prevé el principio de estabilidad presupuestaria para todas las Adminis-
traciones Publicas.

3. Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en su interpretacion y cumplimiento, sin
perjuicio de lo previsto en la cldusula novena, serdn de conocimiento y competencia del
Orden Jurisdiccional de lo Contencioso-Administrativo.

En prueba de conformidad. y para que conste a Jos efectos oportunos, las partes firman
por cuadriplicado el presente Convenio de Colaboracidn, en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento.- Por la Administracion General del Estado, cl Secrelario de Estado de Ad-
ministraciones Pidblicas, Antonio Germdn Beteta Barreda.- Por la Administracion Puiblica
de la Comunidad Auténoma de Canarias, el Consejero de Presidencia, Justicia e lgualdad,
Francisco Herndndez Spinola.

hups: sede.gobean.es cpp boc boc-a-2003-133-3774



f@' Boletin Oficial de Canarias ntim. 133 19588 Viernes 12 de julio de 2013

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO (EL MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS) Y LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE CANARIAS (LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E IGUALDAD)
PARA EL SUMINISTRO DE SERVICIOS ELECTRONICOS

ANEXOS

ANEXO |

Servicios ofrecidos por la DGMAPIAE para la conexién al
Registro Electronico Comdn

Santa Cruz de Tenerife, 2013
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I. INTRODUCCION
1. OBJETO

El presente Anexo tiene por objeto establecer los términos y condiciones generales
para la conexién al Registro Electrénico Comun {en adelante, REC) de las Entidades
Locales, adheridas al Convenio Marco de Colaboracidn entre la Administracion Publica
de la Comunidad Autdonoma de Canarias (en adelante, APCAC) a través de la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad (en adelante CPJI}, y la Administracion
General del Estado (en adelante AGE )a través del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas (MINHAP), y a su vez, a través de la Direccidn General de
Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracion
Electréonica (en adelante DGMAPIAE), del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, para el suministro de servicios electronicos, habilitando por consiguiente para
dichas Entidades los servicios de interconexion de regisiros entre todas las
Administraciones ofrecidos por la DGMAPIAE.

La conexion se realizara, por alguna de las siguientes formas:

» Oficina Virtual de Registro de Entidades (en adelante, ORVE), como servicio de
registro “en ta nube”, que permite, de forma sencilla y eficiente, el intercambic de
asientos registrales entre las Entidades adheridas y el REC, a través del Sistema de
Interconexién de Registros.

*» Servicios de certificacion con SIR y la Norma SICRES 3.0, para aquellos
organismos que por motivos técnicos y funcionales, y previo informe favorable de [a
DGMAPIAE, deseen conectarse al REC mediante sus propios aplicativos de registro.
El informe de certificacién habilitara técnica y funcionalmente a la aplicacién de registro
para interconectarse con REC.

« Aplicacion de Registro AWR, como aplicacién de registro, ya certificada para fa

interconexion con REC, asociada a un modelo de cesiéon de software para su
instalacidon y mantenimiento por parte de las entidades interesadas.

2. ALCANCE

(i) Contempla la habilitacion de la cconexion al REC y al resto de Administraciones
adheridas a SIR a través de cualquiera de las alternativas anteriores (ORVE, AWR,
certificacién a SICRES 3.0).

(i) Las Entidades adheridas al convenio podran utilizar la alternativa de acceso y conexiéon
con el REC que mejor responda a sus necesidades funcionales y/o tecnolégicas
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(ORVE, AWR, certificacion a SICRES 3.0), en base a los supuestos establecidos en el
presente anexo.

(i) Para la utilizacion de ORVE, es necesaria la acreditacion de los usuarios de la Entidad
en el Portal de Comunidades Autdnomas y/o en el Portal de Entidades Locales de la
Secretaria de Estado de Administraciones Plblicas.

Il. CONDICIONES TECNICAS Y FUNCIONALES

I.1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

Registro Electréonico Comin:

« Permite la presentacién efectrénica de cualesquiera solicitudes, escritos o
comunicaciones dirigidas a la Administracion General del Estado, o al resto de
Administraciones Publicas adheridas al presente convenio.

Sistema de Interconexion de Registros:

« Es la plataforma que interconecta la red de oficinas de registro (presenciales y
electrénicas), utilizando la Norma SICRES 3.0.

e Permite el intercambio de asientos y documentos electrénicos presentados
originalmente en papel por los ciudadanos, y esta abierta a los tres niveles de
Administraciéon.

Oficina Virtual de Registro de Entidades:

e Es un servicio disponible “en la nube", que ofrece la DGMAPIAE a las entidades de la
Administracién para integrarse en la plataforma SIR, e interconectarse con el REC.

+ Permite crear y remitir asientos registrales, y digitalizar la documentacién con firma
electrdnica.
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Mediante SIR y ORVE, la DGMAPIAE provee una infraestructura para intercambiar
asientos registrales entre oficinas presenciales de Registro, y el REC, interconectando
los tres niveles de la Administracién.

Dicha infraestructura queda reflejada en el siguiente diagrama:

A taveés delRegstro Bedrénim Comin, elciudadano
puede pres entar ante |a Administracion cud quier solicitud,
R.'g'iﬂm Bscito o comunicad n, en rmato eled B nico.
Electronico
_Comin

TOWERND
TE ESPANA

[l
. &
:‘-. ;g SR inter@mbia registros
) | entre los onganismos dela

AGE.

Las entidades | oales pieden
nterambiar registrosa b AGE

- adherichs, atravésde ORVE y eru 4

el Rortal de Ertidades Locales
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1.2 PROCEDIMIENTOS DE DIGITALIZACION Y OPERACION HABITUAL EN EL
INTERCAMBIO DE REGISTROS

La DGMAPIAE pondra a disposicion de las Entidades adheridas al presente Convenio
Marco, bilateralmente o a traves del Portal de Administracion Electronica, los
procedimientos y recomendaciones de uso de los servicios ofrecidos.

En particular, se contemplara:

» Manual de Usuario de la aplicacion ORVE.

» Procedimientos para la remisidn electrénica de documentos a través de ORVE y SiR.

» Procedimientos aplicables para la recepcién electrénica de asientos registrales a
través de ORVE y SIR.

s Criterios para la digitalizacion de la documentacién presentada por el ciudadano.

o Criterios para la definicion de rcles y responsabilidades de los usuarios, de acuerdo
con las nuevas funciones asumidas en la oficina de registro.

Para una plena implantacion real de los servicios, estos procedimientos deberan ser
tomados en consideracion en las instrucciones internas y/o modificaciones normativas
de las Oficinas de Registro de las Entidades adheridas, de conformidad con lo
sefialado en |a clausula Tercera del presente Convenio Marco de Colaboracion.

1.3 SERVICIOS DE CERTIFICACION A SICRES 3.0/ SIR

De acuerdo con lo establecido en las condiciones generales, las entidades adheridas
podran hacer uso de los servicios prestados por la DGMAPIAE para la certificacion de
sus aplicativos de registro, tras justificacion expresa e informe favorable de esta
Direccién General en base a las siguientes condiciones particulares:

e Tanto para los trabajos de certificacién, como para |a integracidn efectiva con SIR y
REC, sera necesaria la instalacion del software asociado al Componente de
intercambio Registral (en adelante, CIR), de acuerdo con lo estabiecido en el apartado
0. del presente anexo |.

« La certificacién no implicara tareas de soporte a la adaptacion del aplicativo a la norma
SICRES 3.0, que debera realizarse a cargo de la entidad interesada. Para elio, se
dispone de la Norma Técnica de Interoperabilidad y de su Guia de Aplicacion,
disponibles en el Portal de Administracion Electrénica.

http.//administracicnelectronica gob es

s La certificacion se realizard de acuerdo a los procedimientos técnicos y funcionales
establecidos por la DGMAPIAE.

e |La DGMAPIAE, a través de la Subdireccion General de Programas de Atencion al

Ciudadano, emitira un informe a la correcta finalizacion del proceso de certificacion
(conformidad y validacidén del 100% de las baterias de pruebas necesarias).
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« Elinforme de certificacién da plena conformidad técnica y funcional a la aplicacion de
registro, y por tanto, a la interconexion de registros entre la entidad adherida, el REC y
el resto de Administraciones integradas en SIR.

e En caso de que la Entidad, por motivos tecnolégicos o funcionales desestime el uso de
ORVE, debera solicitar un proceso de certificacion a través de la oficina SIR/SICRES
3.0 del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, de acuerdo con las
condiciones establecidas en este apartado o la cesién de la aplicacion de registro AWR
para su instalacion, configuracion y mantenimiento.

I.4. CESION DEL SOFTWARE NECESARIO PARA LA INTERCONEXION CON SIR,
EN LOS SUPUESTOS DE NO UTILIZACION DE ORVE POR MOTIVOS TECNICOS O
FUNCIONALES

{i) La DGMAPIAE en los casos de no utilizacion de ORVE y previo informe favorable,
segun las obligaciones establecidas en el presente anexo, podra ceder a la Entidad, de
acuerdo con las condiciones establecidas en la Forja de Desarrollo del Centro de
Transferencia de Tecnologia (CTT) del Portal de Administracion Electrénica, las
siguientes licencias de uso y cédigo fuente:

a. Aplicacién web de registro (AWR) para su implantacion y utilizacion en las Oficinas de
Registro interesadas. AWR es una aplicacién ya certificada, por lo que su uso habilita
técnica y funcionalmente la interconexion de registros entre la entidad adherida, el
REC y el resto de Administraciones integradas en SIR.

b. El Componente de Intercambio Registral {CIR), para su implantacion y utilizacién en
los nodos de conexién a la plataforma SIR, necesario tanto para la conexién de
aplicaciones certificadas, como para la conexién de AWR.

{ii) Las entidades usuarias se ocupardn de la instalacién, mantenimiento y gestién
ordinaria de los componentes anteriores.

(iii) La DGMAPIAE se compromete a suministrar a las entidades adheridas las sucesivas
versiones del software anterior que se desarrolien en el futuro.

. IMPORTE DE LA CONTRIBUCION A LA FINANCIACION DE LA APLICACION

(i  De conformidad con la clausula Sexta del Convenio Marco de Colaboracién, la APCAC
contribuird a la financiaciéon del mantenimiento de los servicios prestados por la
DGMAPIAE para la conexion al REC a traves de ORVE de las Entidades adheridas a
dicho Convenio, asi como de la asistencia técnica y las inversiones necesarias, por un
periodo de tres afios por la cantidad maxima de 99.000 euros, distribuido en las
siguientes anualidades:

v 2013: 8.250 euros de cantidad fija, y hasta un maximo de 22.000 euros en
funcién del uso de ORVE, desde el 1 de mayo al 31 de diciembre de 2013.
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v 2014: 16.500 euros de cantidad fija, y hasta un maximo de 33.000 euros en
funcién del uso de ORVE.

v 2015; 16.500 euros de cantidad fija, y hasta un maximo de 33.000 euros en
funcién del uso de ORVE)

v 2016: 5.500 euros de cantidad fija, y hasta un maximo de 11.000 euros en

funcién del uso de ORVE.

(i)  El calculo de la cantidad variable derivada del uso de la aplicacion ORVE se realizara
segln el nimero de registros realizados en dicha aplicacién por todas las entidades
adheridas, los cuales seran contabilizados en el node central de [a plataforma SIR.
Cada registro imputara un coste unitario de 0,1 euros. A través de la Comision de
Seguimiento, la DGMAPIAE notificara los indicadores de uso y la cantidad resultante
correspondiente a la finalizacion de cada ejercicio.

(i) El ingreso de la cantidad variable imputable a cada ejercicio sera realizado en el
gjercicio siguiente, y segun la cuantia determinada en base a lo especificado en el
apartadoanterior(ii)

Las cantidades, sefialadas anteriormente, deberan ser ingresadas por la APCAC en el
primer trimestre de cada ejercicio, de acuerdo con lo establecido en la cldusula Sexta
del Convenio Marco de Colaboracion.

(ivi Las cantidades antericres son independiente del numero de Entidades Locales que
decidan adherirse al Convenio, salvo los municipios que tengan la consideracién de
gran poblacién, de acuerdo con el articulo 121 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, y segin la redaccién dada por la Ley
57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno local,
para los que aplicara el siguiente regimen:

- El uso de ORVE no supondra incremento de 1a cuantia establecida en el apartado
anterior hasta el 30 de enero de 2014, plazo de adecuacion al Esquema Nacional
de Interoperabilidad y sus Normas Técnicas, fijado por €l Real Decretc 4/2010, de 8
de enero.

- A partir del 30 de enero de 2014, el uso de ORVE para cada municipio de gran
poblacién estara sujeto a una cofinanciacion adicional de 550 eurosfafio por cada
100.000 habitantes empadronados en el mismo, y hasta la fecha de adaptacién
efectiva de dicho municipio a la Norma Técnica de Interoperabilidad de Modelo de
Datos para el intercambio de asientos entre las Entidades Registrales, siempre que
exista crédito adecuado y suficiente.
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IV. CONTACTOS DE REFERENCIA

La resolucidon de consultas técnicas relacionadas con la utilizacién de los servicios asi
como las de caracter administrativo relativas al alcance del presente anexo se ofrecera
a través de los siguientes contactos de referencia.

Direccion General de Modemizacién Administrativa,
Procedimientos e Impulso de la Administracion
Oferente del servicio Eiectronica

{Ministerio de Hacienda y Administraciones Piiblicas)

Divisién de Sistemas de Informacién y Comunicaciones
Responsable Técnico del
Servicio (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas)

Direccion General de Modernizacion Administrativa,
Procedimientos e Impulso de la Administracién

Responsable Electronica

Administrativo del Anexo
(Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas)

Incidencias, consultas y

peticiones https //ssweb mpt es/ayuda

Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas
Responsable Tecnologias
Gobierno de Canarias

{Gobierno de Canarias)
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ANEXC Il

ACUERDO DE ADHESION

0. (nombre y cargo} ... . el I BT i . PO en representacion de
{Enhdad Local) .. .

DECLARA

Que el (organo competente) de (Entdad Local) ha acordado. con fecha ... ...
sollcntar la adhesion al Convenio de {fecha), publicado en el Boletin Oficial del Estado ndam.
.de . . de 20..., y en el Boletin Oficial de la Cemunidad Autdnoma de Canarlas‘
m]m_ de .. de de 20..., suscrito entre la Administracion General del Estado y la
Comunidad Auténoma de Canarias. para el suministro de servicios electronicos

MANIFIESTA:

La voluntad de (Entidad Local) ... .. cuya representacidén ostenta, de
adherirse expresamente a todas y cada una de las clausulas del Convenio Marco mencionado,
asumiendo las obligaciones derivadas del mismo y con sujecion a todas sus clausulas.

{Lugar y fecha) (Antefirma y firma).

De conformidad con el procedimiento establecido en la clausula Séptima del Convenio
(fecha). suscrito entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Auténoma de
Canarias. se ha prestado conformidad a la adhesion sclicitada por [as administraciones
intervinientes. Que, a estos efectos. se adjunta la siguiente documentacién. - ... ,

(Lugar y fecha) Los Presidentes de la Comision de Seguimiento y Evaluacion

(Firmas)
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