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ANEXO I. MEMORIA RELATIVA A LOS MEDIOS TECNICOS Y PERSONALES A
DISPOSICION DEL PROYECTO PARA LA GESTION DE LAS SUBVENCIONES
DESTINADAS A LA DINAMIZACION DE LAS ZONAS COMERCIALES ABIERTAS Y
PARQUES EMPRESARIALES DE LA ISLA DE GRAN CANARIA

La presente memoria se realiza conforme a la clausula quinta del referido convenio
de colaboracién entre ambas instituciones, y puede estar sujeta a modificaciones
posteriores derivadas de la ejecucion del proyecto, previo acuerdo de las partes.

1.- DESCRIPCION DEL PERSONAL QUE ESTARA A DISPOSICION DE LA
GESTION DEL OBJETO DEL CONVENIO

La Camara cuenta con un equipo directivo y con técnicos suficientes para la
gestion y supervision de los trabajos a realizar, contando con la cualificacion
suficiente y necesaria, con una experiencia minima de dos afios en gestion de
proyectos y perfil minimo de licenciado en derecho o ADE.

Ademas, se realizara una contratacion especifica de un oficial administrativo en
exclusiva para la gestion de dichas ayudas durante la tramitacién de las mismas.
Dicho personal tendra una experiencia minima de un afio en gestion
administrativa, especialmente en gestion y tramitacion documental de caracter
empresarial, con conocimientos en herramientas de ofimatica. Este equipo
ademas estara apoyado, coordinado y supervisado por personal propio de la
Camara, segun las necesidades.

2.- PRESUPUESTO DESGLOSADO DE LOS 42.800 € QUE RECIBIRA LA
BO M P : ’

GAST TURALES. P 10
CONTRATAR

De forma anticipada y desconociendo el alcance real del proyecto, estimamos
inicialmente el siguiente desglose del presupuesto con igic incluido:

CONCEPTO DE GASTO IMPORTE
PERSONAL 19.321,44
SERVICIOS EXTERNOS 14.042,62
GASTOS ESTRUCTURALES - 6.635,94
'TOTAL PRESUPUESTO 40.000,00
TOTAL PRESUPUESTO CON IGIC 42.800,00
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3.- PLANIFICACION TEMPORAL

Se prevé la planificacién temporal en las siguientes fases:
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FASEL APLCACION DF LA CAMPARLL PUBLICITAA x

FASE 2 RECEPCION DE SOUCTTUDES (20 DIAS NATURALES) X

FASE3 M £ TUDES {10 DIAS MABILES) X X

FAszd COMISION DE SESURMIENTD X

PUSLICACION DIE REC UERIMIENTDS DF SUBSANACION X

FASE® FECEPCION D LAS SUSLANACIONES |10 DIAS HARILES)

FASET REVISION SUBSANACIONES Y PROPLESTA DE RESOLUCION (10 OIAS HABILES)

2 [ |x |x

FAsER COMISION D E SESLIMIENTD

TPLAILIC A CRON RESCRLUCEON DE CONCESICHN ¥ DESESTIMIENTD DE AYUDAS DEL CARILDO

FASE 10 MECEPCION ACEFTAC KON SUBVENCIONES (5 DIAS HABILES)

> [ 3¢ |3 |3

FASE 11 PAGO DELAS JONES A TARICS {5 DIAS HABILEY)

FASE12 JUSTIFICACKON DISTRIBUCION DE FONDOS CAMARA X

FASE13 JUSTIFICACION AY UDAS CONCEDIDAS X

FASE 13 16N (20 DIAS HABILES) X

FASE 15 INFORMES JUSTIFICATIVOS Y X X

Esta temporalizacién dependera de la fecha de inicio del presente convenio
estimandose que se produzca a mediados de septiembre. Cualquier variacion en
las fechas indicadas supondria el desplazamiento en el tiempo del resto de las
fases al igual que sucederia en el caso de concesion de prérroga, cambio o
ampliacién de alguna de los proyectos subvencionados.

4.- MEDIOS QUE SE_ PONDRAN A DISPOSICION DEL PUBLICO PARA
FACILITAR SU AT ¢ LTAS

La Camara contara, ademas de su canal de entrada habitual de llamadas, con
una linea especifica contratada para recibir consultas y aclarar dudas sobre las
solicitudes y tramites para la gestion de la subvencion durante toda la duracion
de la misma.

Para apoyar este servicio, la Camara cuenta con técnicos especializados que
también podrian resolver las citadas dudas y consultas que se puedan generar
por los solicitantes que quieran acceder a estas ayudas.

Se habilitara un apartado de Servicio Soporte a través de la Sede Electronica de
la Camara de Gran Canaria, segln se explica a continuacion.
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5. DESCRIPCION SEDE ELECTRONICA /| BACKOFFICE

Se dispondra de una Sede Electrénica en la Camara de Gran Canaria para la
gestion y tramitacion de la subvencién destinada a las subvenciones a asociaciones
empresariales para el ejercicio 2021, dirigida a la realizacion de acciones de
dinamizacién de las zonas comerciales abiertas y parques empresariales de la isla de
Gran Canaria.

Especificaciones técnicas de la plataforma:

La plataforma de Administracion Electronica contendra una solucion de
administracion Electronica y atencidon ciudadana multicanal, soportada en un
subsistema de Gestion del Conocimiento, e incluira como minimo los siguientes
componentes: Sede Electronica, Carpeta Solicitante, Bandeja de Firmas,
Notificaciones Telematicas Seguras y Gestor de Procesos.

La plataforma debera contendra los siguientes mdduilos:

1. Registro electronico (entradas y salidas): Su funcion serg realizar la
anotacion registral fehaciente de la presentacién de todo tipo de
solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos por los solicitantes de la
subvencion a la entidad, asi como el registro de salidas desde la misma a
los interesados. Permitira el registro de la fecha y hora exacta de la
anotacion, los datos del interesado, del asunto, etc. Asimismo, permitira
adjuntar documentos.

2 Sede electrénica (ventanilla virtual): La sede electronica facilitara la
relacidon electronica de los interesados con la Camara de Comercio para
la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en formato
electrénico, y contara con un asistente virtual, a través de formularios
electrénicos, para la presentacion de solicitudes, que permitira a su vez la
generacion automatizada de informes y documentos. Contara con un
sistema de firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada basada
en certificados electronicos reconocidos o cualificados.

3. Notificaciones y comunicaciones electronicas: El sistema permitira la
generacion de notificaciones y comunicaciones electrénicas, cumpliendo
la normativa vigente en materia administrativa, generando acuses de
lectura, puesta a disposicion, caducidad, etc. de forma automatizada. A
nivel interno debera contener un médulo especifico para llevar el control
de todas las notificaciones realizadas y gestionar a través del gestor de
expedientes.

‘4, Modulo de publicaciones, a través de que se acreditard la fecha y hora en
que se publicaran las distintas resoluciones del procedimiento, asi como,
en su caso, los requerimientos para la subsanacion de solicitudes.

5. Asistente virtual para la presentacion de solicitudes: El proceso de registro
de las solicitudes incluira un asistente virtual (compuesto por formularios
electronicos) que asista a los interesados a la hora de presentar
solicitudes y escritos.
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6. Validacion de documentos: La plataforma contendra un sistema para la
validacién de documentos generados por el sistema a través del Codigo
Seguro de Verificacion (CSV).

El Gestor de expedientes:

El gestor de expedientes es el mdédulo de back office en el que operaran los
tramitadores y en el que se recepcionaran y gestionaran todas las solicitudes
registradas y permitira realizar la gestion integral de cada expediente y ejecutar
multiples tareas con los documentos aportados, realizar requerimientos de
documentacion, cambiar la situacion en la que se encuentra el expediente,
asignar expedientes a usuarios concretos, realizar anotaciones, etc.

El gestor de expedientes permitira:

e Practicar comunicaciones y notificaciones administrativas.

¢ Realizar requerimientos de documentacion y subsanacion de solicitudes.

¢ Asignar expedientes a usuarios concretos.

o Controlar las nuevas entradas de solicitudes.

e Generar automaticamente listados de expedientes segin miuitiples
criterios de clasificacion, ademas de un sistema de alertas relativas a
actuaciones que se realicen con los expedientes.

¢ Sistema de anotaciones electronicas en el expediente.

o Gestionar plantillas asociadas a expedientes.

o Generar automaticamente el indice del expediente en formato electrénico.

o Trasladar expedientes entre tramitadores.

e Tener distintos criterios de busqueda para localizar solicitudes y

expediente

Modificar fases del expediente, situaciones e hitos.

e Contener una ficha de seguimiento en la que queda constancia de todas
las actuaciones relevantes realizadas en la gestion del expediente.

La plataforma contendra las soluciones y aplicaciones necesarias para la gestion
administrativa de las subvenciones y la tecnologia y el disefio permitiran que la
solucién sea adaptable y accesible a cualquier dispositivo y garantizar el uso de
los navegadores mas usuales.
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Por otro lado, la aplicacion contara:

e Con una hoja informativa en la que constara toda la informacion basica de
la subvencion (denominacién del tramite, objeto, beneficiarios, normativa
reguladora, documentacion a aportar, obligaciones asociadas, plazo y
organo que resuelve, etc.).

¢ Informacién en cuanto al servicio de soporte al usuario, relacionado con
el uso del sistema y el conocimiento en materia de administracion
electronica. Se prestara preferentemente de forma online, perotambién a
través del canal telefonico. El servicio de soporte se prestara en dias
laborables y el horario sera el que requieran las necesidades.

Ademas, la sede estara dotada de las medidas necesarias para cumplir con la normativa en materia
de proteccion de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.
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