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Comisionado de Transparencia de Canarias

Cuestionario General de transparencia (ITCanarias)

Cabildo Insular de Gran Canaria (2018)

1. Identificacién del sujeto obligado

1.1 Alto cargo o directivo responsable en materia de transparencia

1. Nombre y apellidos del cargo o directivo
1.1 Presupuesto inicial aprobado por la entidad para el ejercicio
evaluado (excluidas las transferencias internas) o importe neto

de la cifra de negocios del ejercicio inmediato anterior, seguin
proceda

1.2 Namero de empleados de la entidad durante el ejercicio
evaluado

2. Denominacion del cargo o puesto oficial
3. Correo electrénico
4. Teléfono de contacto

1.2 Empleado publico de contacto en matera de transparencia

5. Nombre y apellidos del empleado
6. Denominacion del puesto de trabajo
7. Correo electrénico

8. Teléfono de contacto

SUSANA MIRAS MIGUEL
814.327.644,14 €

1567

DIRECTORA INSULAR BE TRANSPARENCIA, EMPLEO Y
DESARROLLO LOCAL

smirasm@grancanaria.com

928219421

CRISTINA SAAVEDRA PITA
COORDINADORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
csaavedrap@grancanaria.com

928219421

2. Regulacion y evaluacion de la transparencia enila entidad

2.1 Reglamento, ordenanza o instrucgion de la entidad‘€n materia de transparencia

9. ¢Ha aprobado la entidad un reglamento, erdenanzaro instruccién en materia de transparenciay acceso a la informacion?

No

10. Si harespondido afirmativamente a la pregunta anterior, indique la URL de la publicacion del reglamento, ordenanza o instruccion

de transparencia en el Portal de Transparencia de la entidad

2.2 Informe anualsobre el grado‘de aplicacion de la ley canaria de transparencia

11. ¢Ha elaborado la‘entidad el informe anual sobre el grado de aplicacién de la Ley 12/2014 de 26 de diciembre, de transparenciay de
acceso alainformacién publica, conforme a lo dispuesto en su articulo 12?

Si

12. Si harespondido afirmativamente a la pregunta anterior, indique la URL de la publicacién del informe anual en el Portal de

Transparencia de la entidad
http://cabildo.grancanaria.com/fomento-transparencia

3. Publicidad activa

3.1 Portal de transparencia

13. Para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacién publica ¢tiene la entidad un Portal de Transparencia?

Si
3.2 Portal de transparencia: cuestiones generales

14. Indique la URL del Portal de Transparencia

http://cabildo.grancanaria.com/transparencia

15. ¢Existe en la pagina principal de la web oficial o de la sede electrénica de la entidad un enlace directo con el Portal de

Transparencia?
Si
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16. ¢Existe en el Portal de Transparencia de la entidad un link o enlace con la web del Comisionado de Transparencia para facilitar la
interposicién de las reclamaciones de los ciudadanos ante el Comisionado de Transparencia?

Si

Cuestionario General de transparencia (ITCanarias)

Indique la url de la pagina de la entidad en la que figura el icono con el link de enlace con el Comisionado
http://cabildo.grancanaria.com/transparencia

17. Lainformacion que se publica en el Portal de Transparencia de la entidad se estructura siguiendo
La ley canaria de transparencia

18. ¢ Tiene la entidad algun sistema de medicion de la actividad registrada en su portal de transparencia (Google Analytics o similar)?
Si

3.3 Portal de transparencia: datos de actividad

19. Nimero de visitantes Unicos 18974
20. Numero total de visitas 47422
21. Nimero de paginas vistas en cada visita 216
22. Tiempo medio de duracién de cada visita (segundos) 649

3.3.1 Relacion de las URL de las diez paginas mas visitadas del Portal de Transparencia y nUmero de visitas que ha tenido cada
una

23. URL 1 24. Nimero de visitas de la URL 1
http://cabildo.grancanaria.com/informacion-de-las-ayudas-y-subvenciones 7848
25.URL 2 26. Nimero de visitas de la URL 2
http://cabildo.grancanaria.com/transparencia 7023
27.URL 3 28. Nimero de visitas de la URL 3
http://cabildo.grancanaria.com/grupos-politicos 4863
29. URL 4 30. Namero de visitas de la URL 4
http://cabildo.grancanaria.com/organos-de-gobierno 4366
31. URL 5 32. Namero de visitas de la URL 5
http://cabildo.grancanaria;,com/personal-directivo-y-habilitados-nacionales 1910
33. URL 6 34. Namero de visitas de la URL 6
http://cabildo.grancanaria.com/relacion-de-puestos-de-trabajo-rpt- 1726
35.URL 7 36. Namero de visitas de la URL 7
http://cabildo.grancanaria.com/informacion-sobre-los-empleados-publicos 1613
37.URL 8 38. Nimero de visitas de la URL 8
http://cabildo.grancanaria.com/informacion-en-materia-normativa 1320
39. URL 9 40. Namero de visitas de la URL 9
http://cabildo.grancanaria.com/informacion-sobre-el-personal-directivo-habilitados-nacionales-y- 1222
de-confianza-o-asesoramiento-especial
41. URL 10 42. Namero de visitas de la URL 10
http://cabildo.grancanaria.com/informacion-institucional 1212

3.4 Portal de transparencia: datos de construccion

43. El Portal de Transparencia de la entidad ha sido desarrollado
ad-hoc - Juan Carlos Ortega

3.5 Informacion sobre la ley de transparencia canaria

44. ;Se informa alos ciudadanos en la web oficial, la sede electrénica o en el Portal de Transparencia de la entidad sobre laley
canaria de transparenciay de acceso a la informacioén publica?

Si
Indique la url de la pagina de la entidad en la que figura el formulario de la solicitud para ejercer el derecho de acceso a la
informacion puablica

http://cabildo.grancanaria.com/solicitud-de-acceso-a-la-informacion
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4. Derecho de acceso a la informacién publica

Cuestionario General de transparencia (ITCanarias)

45. ¢ Existe en la web oficial, en la sede electronica o en el Portal de Transparencia de la entidad un formulario web o un modelo de
escrito descargable para facilitar a los ciudadanos el porder presentar solicitudes de acceso a la informacién publica?

Si
Indique la url de la pagina de la entidad en la que figura el formulario de la solicitud para ejercer el derecho de acceso ala
informacion publica

http://cabildo.grancanaria.com/-/solicitud-de-acceso-a-la-informacion-
publica?redirect=http%3A%2F%?2Fcabildo.grancanaria.com%2Ftramites-y-
subvenciones%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_EKKXUCAKIBP0%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%
26p_p_col_id%3Dcolumn-8%26p_p_col_count%3D1

46. ¢ En qué forma los ciudadanos pueden presentar sus solicitudes de acceso a la informacién‘publica?
Ambas, presencial y telematicamente

47. Si la entidad tiene disponible el inicio del procedimiento de acceso a la informacién publica por medios telematicos ¢qué sistema
de identificacion de los solicitantes utiliza?

Firma electrénica: cl@ve o DNI electronico

48. ;Se informa en el Portal de Transparencia de la entidad sobre el derecho quetienen los ciudadanos a reclamar ante el
Comisionado de Transparencia en el caso de que al solicitante no se le conceda acceso a la informacion solicitada?

Si
Indique la url de la pagina de la entidad en la que se informa sobre |la‘posibilidad de reclamar ante el Comisionado
http://cabildo.grancanaria.com/preguntas-frecuentes-transparencia#id_5469610toggle_ 7

49. ¢ Se informa en las resoluciones que resuelven los procedimientos de‘acceso a la Informacion publica sobre la posibilidad de
reclamar ante el Comisionado de Transparencia?

Si
50. ¢Registran de forma centralizada las solicitudes/de derecho'de acceso a la informacion pablica que se reciben en las diferentes
areas, dependencias o servicios de la entidad?

Si, manualmente, en papel

51. ¢ Cuantas solicitudes de derecho de@acceso a la informacién publica se recibieron en el 56
ejercicio?
52. De las solicitudes presentadas ¢en cuantas resoluciones se concedio el acceso ala 33

informacién solicitada?

53. ¢(Dispone la entidad de/alguna resolucion;instruccion o circular interna que regule la tramitacion de las respuestas a las
solicitudes de acceso alajinformacion publica?

Siy esté publicada
Si harespondido/Siy esta publicada' especifique la direccion de publicaciéon

http://cabildo.grancanaria.com/-/solicitud-de-acceso-a-la-informacion-
publica?redirect=http%3A%2F%?2Fcabildo.grancanaria.com%2Ftramites-y-
subvenciones%3Fp.op_id%3D101_INSTANCE_EKKXUCAKIBP0%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%
26p_p_col_id%3Dcolumn-8%26p_p_col_count%3D1

54. Relacione los cinco temas mas frecuentes planteados por los ciudadanos en ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica

Temal Tema 2
Informacion econémico-financiera Ayudas y subvenciones
Tema 3 Tema 4
Contratos Convenios y encomiendas de
gestién
Tema5

Servicios y Procedimientos

55. ¢La entidad dispone de estadisticas anuales sobre las preguntas mas sencillas que los ciudadanos realizan presencialmente,
telefénicamente o teleméaticamente?

Si, disponde de estadisticas de atencién presencial (oficinas de atencion ciudadana)
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